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ATENCAO

Alerta-se para que a empresa licitante analise detalhadamente o edital (e anexos)
para formular proposta/lance firme e possivel de cumprimento. A pratica
injustificada de atos tais como: nio manter a proposta e deixar de enviar
documentacido exigida, sem prejuizo de outras infracoes cometidas na
licitacdo/contratacio, sujeitara a licitante a san¢des, apuradas em regular processo
administrativo.

PREGAO ELETRONICO N° 90004/2025

Proc. n° 0008307-30.2025.4.02.8000

O Tribunal Regional Federal da 2* Regido, por seu(sua) Pregoeiro(a), designado pela Portaria SEI
DG/TRF2 N° 206, de 12 de Maio de 2025, torna publica a abertura do certame licitatorio na modalidade de
pregao eletronico, do tipo menor pre¢o, modo de disputa aberto, realizado por meio da internet, no sitio:
www.gov.br/compras. O certame sera regido pelas disposig¢des da Lei n® 14.133/2021, da Lei Complementar
n® 123/2006 e demais legislagcdes aplicaveis e, ainda, pelas condigdes estabelecidas neste Edital e seus
anexos.

ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
Data: 20/02/2025
Horario (de Brasilia): 13:00h
Local: www.gov.br/compras
Fazem parte deste Edital:
Anexo I - Termo de Referéncia;
Anexo II - Planilhas de Formacao de Precos;

Anexo III - Declaragao a ser apresentada por microempresas, para efeitos da obtengao de beneficios, nos
termos do artigo 4°, §2°, da Lei n°® 14.133/2021;


http://www.gov.br/compras
http://www.gov.br/compras

Anexo IV - Declaragdo de acordo com o artigo 2° da Resolug¢do n° 7 do Conselho Nacional de Justica, com a
alteragdao implementada pela Resolug¢ao n° 229 de 22/06/2016 do CNJ;

Anexo V - Declarag¢do de acordo com o artigo 3° da Resolucdo n® 7 do Conselho Nacional de Justiga, com a
alteracdo implementada pela Resolug¢ao 9 de 06.12.2005 do CNJ;

Anexo VI - Declaracao conforme Res. n° 156 de 08/08/2012 do Conselho Nacional de Justica;
Anexo VII - Termo de Conciliagdo Judicial;

Anexo VIII - Modelo de Declaracdo de Contratos Firmados;

Anexo IX - MODELO DE DOCUMENTOS IN 001/2016 CJF;

Anexo X - Minuta do Contrato Administrativo.

1 - OBJETO: A presente licitacdo tem por objeto a Contratacio de servigcos técnicos especializados na
area de tecnologia da informacao, visando a prestacao de suporte técnico aos usuarios de solucoes de
Tecnologia da Informacao da Justica Federal da 2* Regido, por meio de Central de Servigos, conforme
especificagdes estabelecidas no Termo de Referéncia - Anexo I deste edital.

1.1 - O objeto da presente licitagdo ¢ uno e indivisivel e sera adjudicado a uma tUnica licitante.
2 - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO E DAS RESTRICOES

2.1- Poderio participar deste PREGAO ELETRONICO, via internet, as empresas que atenderem as
condigoes deste Edital e seus Anexos, inclusive quanto a documentagao, e estiverem devidamente
credenciadas no Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF e no sitio www.gov.br/compras.

2.1.1 — A obtencao dos beneficios contemplados na Lei Complementar n°® 123/2006 fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda nao
tenham celebrado contratos com a Administragao Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta
maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2 - Para participagdo no pregao eletronico, via internet, a licitante devera declarar, em campo proprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em conformidade com as

exigéncias do Instrumento Convocatorio.

2.2.1 - A declaracao falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao e proposta sujeitara a
licitante as sanc¢des previstas no artigo 156, da Lei n® 14.133/2021.

2.3 - Nao poderao participar:
2.3.1 - Empresas cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao;
2.3.2 - Empresas ou sociedades estrangeiras que nao funcionem no Pais;

2.3.3 - Empresas que estejam sob faléncia, em processo de dissolugdo ou liquidagao, bem como pessoas
fisicas com decretagdo de insolvéncia civil;

2.3.4 - Empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com Administragdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdao perante a propria autoridade que
aplicou a penalidade;

2.3.5 - Empresas que estejam cumprindo penalidade de impedimento do direito de licitar, no ambito da
administracdo publica direta e indireta da Unido Federal;



2.3.6 - Empresas proibidas de contratar com o poder publico, nos termos do artigo 12 da Lei n°® 8.429/1992,
(Lei de Improbidade Administrativa), com a redacao dada pela Lei n° 14.230/2021, observada também a
inclusdo operada pela Lei Complementar n° 157/2016;

2.3.7 - Quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133/2021;

2.3.8 - Empresas proibidas de contratar com a Administracao Publica, nos termos do artigo 72, §8°, V, da Lei
n° 9.605/1998,;

2.3.9 - Empresas proibidas de contratar com a Unido, nos termos do artigo 155 da Lei n® 14.133/2021.

2.3.10 - As sociedades cooperativas de mao de obra, constituidas nos termos da Lei n® 5.764, de 16/02/1971,
tendo em vista o Termo de Conciliagao Judicial firmado entre a Unido e o Ministério Publico do Trabalho,
bem assim as condi¢des previstas no artigo 16 da Lei n® 14.133/2021.

2.4 — Salvo vedagao devidamente justificada, poderdo participar da licitacdo pessoas juridicas em consorcio,
desde que comprovado o compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
havendo de ser observado o disposto no artigo 15 da Lei n® 14.133/2021.

2.5 - A participagdo na sessao publica da internet dar-se-a pela utilizagdao da senha privativa da licitante.

2.6 - Todas as fotocopias de documentos deverao ser apresentadas de forma legivel, com os originais para
conferéncia ou com declaracao de autenticidade firmada por advogado, sob sua responsabilidade pessoal, ou,
ainda, autenticadas, de forma fisica ou digital, por Tabelido de Notas;

2.6.1 - O reconhecimento de firma somente sera exigido quando houver duvida de autenticidade, salvo
imposicao legal;

2.7 - A entrega da proposta implica os seguintes compromissos por parte da licitante:

2.7.1 - Estar ciente das condi¢des da licitagdo e assumir a responsabilidade pela veracidade das informagdes
prestadas.

2.7.2 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des por ela
assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagao.

2.8 - Considerando tratar-se de contratacao de servigos mediante cessdo de mao de obra, conforme previsto
no artigo 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991, e alteracdes, e nos artigos 108, 110, 111, e 112, da Instrucao
Normativa RFB n°® 2.110, de 17/10/2022, a licitante Microempresa - ME ou Empresa de Pequeno Porte -
EPP, optante pelo Simples Nacional, que, porventura, venha a ser contratada, ndo poderd beneficiar-se da
condi¢do de optante e estard sujeita a retengdo na fonte de tributos e contribuigdes sociais, na forma da
legislagdo em vigor, em decorréncia de sua exclusdo obrigatéria do Simples Nacional a contar do més
seguinte ao da contratacdo, em consequéncia do que dispdoem os artigos 17, inciso XII, 30, inciso II, e 31,
inciso II, da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragdes.

2.8.1 - A licitante optante pelo Simples Nacional, que, porventura, venha a ser contratada, apos a assinatura
do contrato, no prazo de 90 (noventa) dias, deverd apresentar copia dos oficios, com comprovantes de
entrega e recebimento, comunicando a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante cessdo de
mao de obra (situagdo que gera vedacdo a opcao por tal regime tributdrio) as respectivas Secretarias Federal,
Estadual, Distrital e/ou Municipal, no prazo previsto no inciso Il do §1° do artigo 30 da Lei Complementar n°
123/2006 e alteragdes.

2.8.2 - Caso a licitante optante pelo Simples Nacional nao efetue a comunicacao no prazo assinalado acima, o
proprio Tribunal Regional Federal da 2* Regido, em obediéncia ao principio da probidade administrativa,
efetuard a comunicagdo a Secretaria da Receita Federal do Brasil - RFB, para que esta efetue a exclusao de
oficio, conforme disposto no artigo 29, inciso I, da Lei Complementar n® 123/2006 e alteragdes.

2.8.3 - A vedacao de realizar cessao ou locagdo de mao de obra ndo se aplica as atividades de que trata o



artigo 18, § 5°-C, da Lei Complementar n° 123/2006 e alteragdes, conforme dispde o artigo 18, § 5°-H, da
mesma Lei Complementar, desde que nao exercidas cumulativamente com atividades vedadas.

3 - DO CREDENCIAMENTO

3.1 - Para participar do pregdo eletronico, a licitante devera estar credenciada no sistema “PREGAO
ELETRONICO” através do sitio www.gov.br/compras.

3.2 - O credenciamento para acesso ao sistema ocorrera pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha pessoal e intransferivel.

33 - O credenciamento da licitante, bem como a sua manuten¢do, dependera de registro cadastral
atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

3.4 - Cabera a licitante interessada em participar do pregdo, na forma eletronica:
3.4.1 - Credenciar-se previamente no SICAF ou no sistema eletronico utilizado no certame;

3.4.2 - Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente via sistema, os documentos de habilitagdo e a
proposta e, quando necessario, os documentos complementares;

3.4.3 - Responsabilizar-se formalmente pelas transagdes efetuadas em seu nome, assumindo como firmes e
verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante,
excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitagdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

4 - DO ENVIO ELETRONICO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 - A partir da data e horario previstos no Edital serd aberta a sessdo publica do pregao eletronico
via internet, com a divulga¢do das propostas de precos recebidas, que deverdo estar em perfeita consonancia
com as exigéncias estabelecidas no presente instrumento e seus anexos, devidamente publicados no Portal
Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP).

4.2 - A participagdo no pregdo eletronico ocorrera por meio da digitagdo da senha privativa da licitante e
envio de PROPOSTA, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da data de divulgacao deste Edital,
contendo a descricdo do objeto ofertado e o preco, conforme modelo de Planilha de Precos, constante do
Anexo II, deste Edital, exclusivamente por meio do sistema eletronico, via internet.

4.3 - Cabera a(s) licitante(s) acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante o processo licitatorio,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de quaisquer
mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

5 - DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

5.1 - A Proposta de Precos devera ser encaminhada em papel timbrado da empresa, sem emendas, rasuras
ou entrelinhas, rubricada em todas as folhas, datada e assinada, e devera necessariamente conter e preencher
0s seguintes requisitos:

5.1.1 - O niimero do pregdo, a data e hora da realiza¢ao da sessdo publica;
5.1.2 - Indicagao do CNPJ e razao social do proponente;
5.1.3 - O nome, niimero do banco, da agéncia e da conta corrente da empresa licitante

5.1.4 - Indicagdo da pessoa legalmente habilitada a assinar o Contrato, assim como o telefone e e-mail para
contato;

5.1.5 — Descrigao detalhada dos servigos, obedecidas as especificagdes constantes do Termo de Referéncia —
Anexo I deste Edital;



5.1.6 - Planilhas detalhadas da composi¢do do custo e formagao do prego final de cada item, englobando as
categorias profissionais que o compdem e o valor total da proposta de cada categoria profissional
(remunerag¢do, encargos sociais, insumos e demais componentes), de uniformes, ferramentas e o valor mensal
e total dos servigos, conforme modelo de planilhas constantes do Anexo II deste Edital;

5.1.6.1 — Os salarios normativos, bem como os beneficios vigentes utilizados como base para o
preenchimento da proposta comercial, na data prevista para a abertura da licitacdo, deverdo atender, no
minimo, o equivalente ao piso salarial estabelecido pela Convengao Coletiva de Trabalho do Sindicato das
Empresas de Informatica do Estado do Rio de Janeiro e o Sindicato dos Trabalhadores em Empresas e
Servigos Publicos ¢ Privados, de Informatica e Internet, e Similares, do Estado do Rio de Janeiro- SINDPD-
RJ, reconhecida pelo Ministério do Trabalho, devidamente homologada, ou a que lhe suceder, na hipotese de
inexisténcia de Acordo Coletivo de Trabalho especifico;

5.1.6.2 - O pregos serao apresentados em algarismo e por extenso, em moeda nacional, com no maximo duas
casas decimais, conforme Planilhas de Precos, constante do Anexo II deste edital;

5.1.7 - A incidéncia tributaria e demais encargos como materiais, mao de obra, equipamentos, licengas,
impostos, taxas, emolumentos, transportes, embalagens, seguro, enfim todas as despesas pertinentes a
prestacdo dos servigos deverao estar incluidas no preco proposto;

5.1.8- O preenchimento dos percentuais encontrados na Planilha de Formacdo de Pregos nos termos da
legislagdo pertinente;

5.1.9 - O valor da hora extra dos profissionais que compdem o efetivo;
5.1.9.1 - Os valores de hora extra nao integram as Planilhas de Formagao de Precos.

5.1.9.2 - A licitante vencedora deverd apresentar junto com a proposta a memoria de calculo das horas-
extras.

5.1.10 - Preenchimento das planilhas de modo que as empresas optantes pelo SIMPLES nao sejam
beneficiadas da condig¢ao de optante, havendo de ser desconsiderado o tratamento tributario diferenciado.

5.1.11 - Cépia do Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho utilizado como base para formulagdo da
proposta.

5.1.12 - O valor da remuneracao dos empregados terceirizados, de modo que nao seja inferior ao previsto em
acordo ou convencao coletiva de trabalho, ou ainda, se for o caso, ao fixado pela Administracao.

5.1.13 - Os precos dos custos de vale alimentacdo/refeicdo e de vale-transporte dos empregados
terceirizados.

5.1.13.1 - O pagamento de vale alimentagdo/refeicao e de vale-transporte sera obrigatdrio, ainda que nao
esteja previsto em acordo ou convencgao coletiva de trabalho.

5.1.13.2 - O fornecimento de alimentagdao no local de trabalho, caso previsto em Acordo e/ou Convengao
Coletiva de Trabalho, serd possivel, tendo em vista a possibilidade de disponibilizagdo de refeitorio para o
efetivo a ser alocado nos prédios do Contratante.

5.1.14 - Prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de abertura da
sessdo publica deste Pregdo eletronico;

5.1.15 - Prazo de vigéncia do contrato: 1 (um) ano, contado a partir do primeiro dia til subsequente a data
de sua assinatura pelo contratante, podendo ser prorrogado, a critério da contratante, na forma do artigo 107
da Lei n°® 14.133 /2021.

5.2 - Na hipotese de omissdao dos prazos mencionados nos subitens 5.1.14 e 5.1.15, considerar-se- a0 os
prazos previstos neste Edital.



5.3 - Depois de solicitada pelo(a) pregoeiro(a) no sistema eletronico, a proposta de precos da empresa
vencedora, contendo as especificacdes técnicas detalhadas do objeto ofertado, devera ser atualizada e
assinada, em conformidade com os lances eventualmente ofertados ou valor negociado, e enviada,
juntamente com os documentos de habilitacio complementares, quando necessarios, no prazo de 2 (duas)
horas, sob pena de desclassificacdo e/ou inabilitacdo, através do Sistema Compras.gov.br.

5.3.1 - O prazo estipulado acima ¢ referencial. O(A) pregoeiro(a) podera estendé-lo, bem como decidir sobre
a tolerancia de possiveis atrasos no envio da proposta e dos documentos complementares de habilitacao.

5.4 - Em nenhuma hipotese poderao ser alteradas as condi¢des de pagamento, prazos ou outra qualquer que
importe modificacdo dos termos da proposta apresentada, salvo no que tange aos precos ofertados, os quais
poderdo ser reduzidos quando da fase de lances do certame.

5.5 - Nao cabera desisténcia da proposta, salvo por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito
pelo(a) Pregoeiro(a).

5.6 - No caso de haver divergéncia entre a descri¢do do cddigo dos servicos no Compras.gov.br e o disposto
no Anexo I -Termo de Referéncia, a(s) licitante(s) devera(ao) obedecer a este ultimo.

5.7 - Serdo desclassificadas as propostas que:

5.7.1 - contiverem vicios insanaveis;

5.7.2 - ndo obedecerem as especificagdes técnicas pormenorizadas no edital;

5.7.3 - apresentarem precos inexequiveis ou permanecerem acima do or¢amento estimado para a contratagao;

5.7.3.1 - Nesta hipotese, sera facultado a licitante o prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da intimagao, para
comprovar a viabilidade dos pregos constantes em sua proposta.

5.7.4 - ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;
5.7.5 - apresentarem desconformidade com quaisquer outras exigéncias do edital, desde que insanavel.
6 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DOS PRECOS

6.1 - O(A) Pregoeiro(a) examinard a proposta mais bem classificada quanto a compatibilidade do preco
ofertado com o valor estimado e a compatibilidade da proposta com as especificacdes técnicas do objeto.

6.2 - O(A) Pregoeiro(a) podera solicitar pareceres de servidores técnicos do TRF - 2* Regido ou, ainda, de
especialistas pessoas fisicas ou juridicas, para orientar sua decisao.

6.3 - Nao se considerard qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital, inclusive financiamentos
subsidiados ou a fundo perdido.

6.4 - Nao se admitird proposta que apresente valores simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis
com os precos de mercado, exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade da licitante,
para os quais ela renuncie a parcela ou a totalidade de remuneragao.

6.5 - O(A) Pregoeiro(a) podera fixar prazo para o reenvio do anexo contendo a planilha de composi¢ao de
precos quando o preco total ofertado for aceitavel, mas os precos unitarios que o compdem necessitarem de
ajustes aos valores estimados pelo TRF - 2% Regido.

6.6 -  Nao serdo aceitas propostas com valor unitdrio ou global superior ao estimado ou com precos
manifestamente inexequiveis.

6.7 - Serao desclassificadas as cotacdes que oferegam precos ou vantagens baseadas nas ofertas das demais
licitantes, excessivos ou inexequiveis.



6.8 - O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das
licitantes que ela seja demonstrada, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da intimagao.

6.9 - O(A) Pregoeiro(a) podera realizar diligéncias para aferir a exequibilidade das propostas ou exigir das
licitantes que ela seja demonstrada, no prazo de 2 (dois) dias uteis, contados da intimacao.

6.10 - O 6nus da prova da exequibilidade dos precos cotados incumbe ao autor da proposta, no prazo de 5
(cinco) dias tteis, contados da intimagao.

7 - DA COMPETITIVIDADE (Formulaciao de Lances)

7.1 - A partir do horério previsto no Instrumento Convocatorio, tera inicio a sessdao publica do pregao
eletronico, com a divulgacdo das propostas de precos recebidas em perfeita consonancia com as
especificagdes técnicas exigidas no Edital.

7.2 - A licitante devera enviar proposta através do sistema eletronico para o valor total anual do objeto
desta licitacdo (VALOR TOTAL DA PLANILHA TOTALIZADORA - ANEXO II), conforme modelo
de planilha de pregos constante do Anexo II deste Edital, sob pena de desclassificagdo.

7.3 - As participantes poderao encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

7.4 - As licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado e as regras estabelecidas
no Edital.

7.5 - As licitantes somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por elas ofertado e registrado no
sistema, observado o intervalo minimo de R$ 3.000,00 (trés mil reais), que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

7.6 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado
primeiro.
7.7 - A etapa de envio de lances da sessdo publica tera dura¢do de dez minutos, sendo prorrogada

automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ltimos dois minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

7.7.1 - A prorrogacdo automatica da etapa de envio de lances, de que trata o subitem 7.7, sera de dois
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive quando se tratar de lances intermediarios.

7.7.2 - Na hipdtese de ndo haver novos lances na forma estabelecida no subitem 7.7 e no subitem 7.7.1, a
sessdo publica sera encerrada automaticamente.

7.7.3 - Encerrada a sessdo publica sem prorrogagdo automadtica pelo sistema, nos termos do disposto no
subitem 7.7.1, o(a) Pregoeiro(a) podera admitir o reinicio da etapa de envio de lances em prol da consecugao
do melhor prego, mediante justificativa e com o assessoramento da equipe de apoio.

7.8 - No caso de desconexao do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema eletronico
permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

7.8.1 - Quando a desconexao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessao
publica do pregdo eletronico sera suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apos a
comunicagdo aos participantes, no enderego eletronico www.gov.br/compras.

7.9 - Nao poderda haver desisténcia dos lances efetuados, sujeitando-se a proponente desistente as
penalidades previstas no artigo 156 da Lei n® 14.133/2021.

7.10 - Apds a defini¢do da melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o(a) Pregoeiro(a) podera admitir o reinicio da disputa aberta
para a defini¢cdo das demais colocacdes.



7.11 - A apresentag¢do de novas propostas na forma do subitem 7.10 ndo prejudicard o resultado do certame
em relacdo a licitante mais bem classificada.

7.12 - Definido o resultado do julgamento, o(a) Pregoeiro(a) podera negociar condi¢des mais vantajosas com
a primeira colocada.

7.12.1 - A negociacdo poderd ser feita com as demais licitantes, segundo a ordem de classificagdo
inicialmente estabelecida, quando a primeira colocada, mesmo apds a negociacdo, for desclassificada em
razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pelo TRF - 2* Regido.

7.12.2 - Apos concluida a negociagao, o resultado sera divulgado a todas as licitantes e anexado aos autos do
processo licitatorio.

8 - DO PROCEDIMENTO

8.1 - Aberta a sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a) verificard a conformidade da proposta com os requisitos
estabelecidos no Edital, desclassificando aquelas que nao atenderem aos requisitos estabelecidos no
Instrumento Convocatorio.

8.2 - No julgamento das propostas sera adotado o critério de MENOR PRECO TOTAL ANUAL (VALOR
TOTAL DA PLANILHA TOTALIZADORA CONSTANTE DO ANEXO II) , desde que atendidas as
especificagdes constantes deste Pregao.

8.3 - Definidas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) dara inicio a fase competitiva, que prosseguira com o envio de
lances pelas licitantes exclusivamente pelo sistema eletronico.

8.3.1 - Na hipotese do certame nao ser exclusivo para microempresa ou empresa de pequeno porte, apos a
fase de lances, se a proposta mais bem classificada nao tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte e houver proposta apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte igual ou até
5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, proceder-se-4 da seguinte forma;

8.3.2 - A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada podera, no prazo de 5 (cinco)
minutos, apds a convocagao realizada através do Sistema, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora do certame, situagdo em que sera aceita sua proposta e¢ habilitada como licitante
vencedora;

8.3.3 - Nao sendo vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte na forma do subitem anterior,
serdo convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem nessas categorias € cujas propostas estejam
dentro do limite estabelecido no subitem 8.3.1, na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

8.3.4 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 8.3.1, serd realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

8.3.5 - A obtengdo de beneficios a que se referem os subitens anteriores fica limitada as microempresas € as
empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizagdo da licitagdo, ainda ndo tenham celebrado
contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida
para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

8.3.6 - Nao sdo aplicadas as disposicdes constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n® 123/2006 ao
item cujo valor estimado for superior a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

8.4 - Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos nos subitens anteriores, o objeto licitado sera
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora do certame.

8.5 - Em caso de empate entre duas ou mais propostas, sera utilizado o seguinte critério de desempate:



8.5.1 - Disputa final, hipotese em que as licitantes empatadas poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classifica¢ao;

8.6 - Em igualdade de condicdes, se ndo houver desempate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servicos produzidos ou prestados por:

8.6.1 - Empresas brasileiras;
8.6.2 - Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

8.6.3 - Empresas que comprovem a pratica de mitigagdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

8.7 — Tendo em vista que os incisos II a IV do artigo 60 da Lei n® 14.133/21, que trata dos critérios de
desempate, ainda dependem de maior regulamentacgdo, fica estabelecido que, aplicado o inciso I do referido
artigo e persistindo o empate, apds a aplicacdo dos critérios estabelecidos na Lei n°14.133/2021, utilizar-se-a
o sorteio como critério de desempate, no sistema Compras.gov.br, nos termos da Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

8.8 - Encerrada a etapa de lances e, quando for o caso, os demais procedimentos previstos neste item 8, o(a)
Pregoeiro(a) examinard a proposta classificada em primeiro lugar, quanto & compatibilidade do preco em
relagdo ao estimado para contratacao e verificara a habilitacdo da licitante conforme disposi¢des do item 9
deste Edital.

8.9 - Serad declarada vencedora a proposta que ofertar o MENOR PRECO TOTAL ANUAL (VALOR
TOTAL DA PLANILHA TOTALIZADORA CONSTANTE DO ANEXO II), observadas as exigéncias
constantes deste Edital.

8.10 - Na hipdtese de a proposta de menor valor ndo ser aceitavel, ou se a licitante vencedora desatender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta subsequente e, verificando a sua
aceitabilidade, procedera a habilitacdo na ordem de classifica¢do, e assim sucessivamente até a apuragdo de
uma proposta que atenda ao Edital.

8.11 - Caso entenda necessario examinar mais detidamente a conformidade das propostas com os requisitos
estabelecidos neste Edital, bem como o preenchimento das exigéncias habilitatorias, poderd o(a)
Pregoeiro(a), a seu exclusivo critério, suspender a sessdo respectiva, hipdtese em que comunicard as
licitantes, desde logo, a data e o horario em que o resultado do julgamento serd divulgado no sistema
eletronico.

8.12 - O(A) Pregoeiro(a) poderd promover quaisquer diligéncias julgadas necessarias a analise das propostas
e da documentacdo na fase de julgamento, devendo as licitantes atender as solicitagdes no prazo estipulado,
contado do recebimento da convocagao.

8.12.1 - Nao sera permitida a substituicdo ou apresentagao de novos documentos em sede de diligéncia, salvo
para complementa¢do de informagdes acerca dos documentos ja apresentados ou atualizagdo de documentos
cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento da proposta.

8.13 - No julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substidncia das propostas, dos documentos de habilitacio e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em Ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins
de habilitagao e classificagao.

8.14 - Constatado o atendimento as exigéncias fixadas no Edital, o(a) pregoeiro(a) aceitard a proposta mais
bem classificada e habilitard a licitante.

8.15 - Apos, a autoridade superior adjudicard o objeto e homologara o certame.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Lei/L12187.htm

9 - DOSDOCUMENTOS DE HABILITACAO

9.1 - Como condicao prévia a fase de habilitagdo da licitante detentora da proposta classificada em
primeiro lugar, o(a) Pregoeiro(a) verificard o eventual descumprimento das condi¢des de participagdo,
especialmente quanto a existéncia da san¢do que impega a participagdo no certame ou futura contratagao,
mediante consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria Geral da
Unido;

c¢) Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa, mantido pelo CNJ.

9.1.1 - A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e de seu socio majoritario, por
forga do artigo 12 da Lei n® 8.429/1992.

9.1.2 - Constatada a existéncia das sangdes previstas no artigo 156, incisos III e IV, da Lei n° 14.133/2021,
o(a) Pregoeiro(a) reputard a licitante inabilitada, por falta de condicao de participagdo.

9.2 — HABILITACAO JURIDICA
9.2.1 - Registro comercial, no caso de empresa individual.

9.2.2 — Certificado de Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, no caso de microempreendedor
individual;

9.2.3 - Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, além de CPF do
representante legal, em se tratando de sociedades empresariais, e, no caso de sociedades por agdes,
acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores e alteragdes ou da consolidagdo respectiva.

9.2.4 - Compromisso publico ou particular de constitui¢do de consorcio, subscrito pelos consorciados, e
indicagdo da empresa lider do consorcio.

9.3 - DOCUMENTACAO RELATIVA A REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA
9.3.1. - Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

9.3.2 - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual e/ou municipal, se houver, relativo ao
domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.3.3 - Prova de Regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional demonstrando a regularidade quanto aos
Créditos Tributarios Federais, Divida Ativa da Unido e Contribui¢des Previdenciarias (Portaria MF n°
358/2014 e Portaria Conjunta PGFN/RFB n° 1.751/2014, alteradas pelas Portarias Conjuntas PGFN/RFB n°s
1821/2014, 1400/2015, 3193/17, 682/2019, 103/2021 e Portaria n° 20/2023);

9.3.4 - Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual da sede da licitante, dentro da validade;
9.3.5 - Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede da licitante, dentro da validade;

9.3.6 - Prova de situagdo regular perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF), dentro da
validade;

9.3.7 - Prova de regularidade para com a Justica do Trabalho, dentro da validade, em cumprimento ao
disposto na Lei n°® 12.440/2011;

9.3.8 - A consulta on-line devera comprovar que a licitante encontrava-se regular na data da abertura da
sessdo do Pregdo.



9.3.9 - Na hipotese de algum dos documentos abrangidos pelo Sistema encontrar-se com a validade expirada,
fica assegurado a licitante cadastrada e parcialmente habilitada no SICAF o direito de apresentar, via sistema,
a documentagdo atualizada, quando solicitada pelo(a) Pregoeiro(a).

9.3.10 - O registro regular e atualizado no SICAF supre, no que couber, as exigéncias previstas nos subitens
9.3.1 a9.3.7 (exceto o subitem 9.3.2).

9.4 - Para fins de habilitacao, deverao ser apresentadas, ainda, as DECLARACOES listadas a seguir,
as quais serdo virtuais e deverdo ser inseridas em campo proprio do sistema Compras.gov.br, na
ocasiio em que a licitante cadastrar sua proposta:

9.4.1 - Declaragdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, sendo que a licitante responderd pela
veracidade das informacodes prestadas, na forma da lei.

9.4.2 - Declaragdo da licitante de que se enquadra como microempresa ou empresa de pequeno porte e que
atende, sob as penas da lei, aos requisitos do artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006, para fazer jus aos
beneficios estabelecidos nos artigos 42 e 43 da referida Lei;

9.4.3 - Declaragdo referente ao trabalho do menor de dezoito anos, em cumprimento do disposto no inciso
XXXIII, do artigo 7° da Constitui¢ao Federal;

9.4.4 - Declaracao de cumprimento das exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
reabilitado da Previdéncia Social.

9.4.5 - Declaragao de inexisténcia de fato superveniente.
9.4.6 - Declaracao independente de proposta.

9.4.7 - Declaragao de que a proposta compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

9.4.8 - Declaracao de conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagdo.

9.4.9 - Para fins de habilitag¢do, a verificagdo em sitios oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certidao
constitui meio legal de prova.

9.4.10 - Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em substituicdo aos
documentos requeridos no presente Edital e seus anexos.

9.4.11 - Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, as microempresas e
empresas de pequeno porte terdo assegurado o prazo de 05 (cinco) dias tuteis, contado da divulgagdo do
resultado da fase de habilitagdo, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo, para
regularizacdo da documentagdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certiddes
negativas ou positivas com efeito de negativa.

9.4.12 - A ndo regularizacdo da documentagdo, no prazo previsto no subitem 9.4.11, implicara inabilitagdo da
licitante, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital, sendo facultado ao(a) Pregoeiro(a) convocar as
licitantes remanescentes, na ordem de classificagdo, visando ao prosseguimento do certame, ou propor a
revogacao deste Pregdo.

9.5 - QUALIFICACAO TECNICA:

9.5.1 - Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da
licitag@o, por meio da apresentacdo da seguinte documentacao complementar:

9.5.1.1 - Os licitantes deverao apresentar a seguinte documentagao complementar:



9.5.1.1.1 - Atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido(s) por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a prestagao de servigos de Atendimento e Suporte Técnico (1°
Nivel), no modelo Central de Atendimento de Servigcos de TI (Service Desk) baseado nos processos da
biblioteca ITIL, incluindo atendimento telefone, e-mail e web, cujos servigos suportados atendam pelo
menos 3.100 usuarios internos de servigos de TI;

9.5.1.1.2 - Atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado,
que comprove(m) que o Licitante executou ou executa servicos continuados, satisfatoriamente,
Atendimento Presencial e Suporte Técnico (2° Nivel) a usudrios internos de solugdes de TI, com um
parque de no minimo 1.300 (mil e trezentos) microcomputadores;

9.5.1.2 - Para fins de comprovag¢ao da capacidade técnico operacional, serd admitido o somatoério de
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, desde que os
contratos correspondentes tenham sido executados concomitantemente, ou seja, dentro de um mesmo
periodo de tempo, e que, somados, atinjam os quantitativos minimos exigidos neste edital.

9.5.1.3 - O(s) atestado(s) deve(m) conter:
9.5.1.3.1 - Nome, CNPJ e telefone de contato da institui¢ao cujos usuarios foram atendidos pelo servico;

9.5.1.3.2 - Declaragao explicita da prestagao de servicos de atendimento a usuarios, organizada no modelo
Central de Atendimento de Servicos de TI (Service Desk), de modo a possibilitar a verificagdo da
compatibilidade com o objeto desta licitagao;

9.5.1.3.3 - Os quantitativos executados
9.5.1.3.4 - O periodo de execugao do contrato ou servigo, com datas de inicio e término;
9.5.1.3.5 - A indicacdo de que os servigos foram executados de forma satisfatéria.

9.5.1.4 - A Licitante podera apresentar atestado referente a prestacao de servigo de atendimento remoto e
presencial no mesmo contrato ou atestados separados para contrato de atendimento remoto e para contrato
de atendimento presencial. Neste caso, cada contrato devera atender a quantidade minima de usuarios e
microcomputadores.

9.5.1.5 - Para comprovagao dos servigos prestados, podera ser solicitado a apresentagcdo das respectivas
notas fiscais dos tltimos 3 meses de prestagdo do servigo.

9.5.2 - Consoante determinacao do item 1.7 do Anexo I da Instru¢do Normativa n° 94, de 23 de dezembro
de 2022, da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, a Licitante deverd apresentar
declaragdo que ateste a ndo ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio
constitucional da isonomia e a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica, conforme
disposto na Lei n° 14.133, de 2021.

9.5.4 - O(s) atestado(s) ou declaracao(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos prestados
no ambito de sua atividade econdmica principal e/ou secunddria, especificada no contrato social,
devidamente registrado na junta comercial competente, bem como no cadastro de pessoas juridicas da
Receita Federal do Brasil - RFB.

9.5.5 - As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessdrias a
comprovagdo da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados, por meio de copia do
instrumento que deu suporte a contratacao, endereco atual da contratante e local em que foram prestados os
servigos, dentre outros documentos.

9.5.6 - Somente serdo aceitos atestados de capacidade técnica expedidos apds a conclusdo do respectivo
contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execugao, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior.

9.5.7 - Juntamente ao(s) atestado(s) deve(m) ser fornecido(s) nome, telefone do emissor do atestado e da area
técnica autorizada a responder diligéncias.

9.5.8 - No caso de entidades publicas da Administragdo Direta ou Indireta serd admitida a comprovagao
mediante a apresentagdo de Contrato ou Nota de Empenho.



9.5.9 - Em caso de apresentagdo de atestado de desempenho anterior, emitido em favor de consorcio do qual
tenha feito parte a licitante, é necessario que o atestado ou o contrato de constituicdo do consodrcio
identifique a atividade desempenhada por cada consorciado individualmente, havendo de ser adotados os
seguintes critérios de avaliagdo na hipdtese:

9.5.10 - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consoércio homogéneo, as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada empresa consorciada na proporcao quantitativa de sua participacdo no
consorcio, salvo nas licitagdes para contratacdo de servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual, em que todas as experiéncias atestadas deverdo ser reconhecidas para cada
uma das empresas consorciadas;

9.5.11 - Caso o atestado tenha sido emitido em favor de consdrcio heterogéneo, as experiéncias atestadas
deverdo ser reconhecidas para cada consorciado, de acordo com os respectivos campos de atuagdo, inclusive
nas licitacdes para contratagdo de servigos técnicos especializados de natureza predominantemente
intelectual.

9.5.13 - A Administracdo podera realizar as diligéncias necessarias, solicitando documentos ou realizando
visitas na sede ou na filial da licitante, em entidade publica ou privada, com o objetivo de comprovar a
veracidade das informagdes apresentadas.

9.6 - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

9.6.1 - Balango Patrimonial (BP) ¢ Demonstracio do Resultado do Exercicio (DRE) relativos aos dois
ultimos exercicios sociais, assinados pela ou pelo representante legal e pela ou pelo contabilista responsavel,
ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira da empresa, extraidos
do livro diério, vedada a sua substitui¢do por balancetes ou balangos provisorios.

9.6.1.1 - Os documentos referidos no subitem anterior limitar-se-20 ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de dois anos.

9.6.1.2 - As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitagdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

9.6.2 - Apresentacdo de Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da
licitante, datadas de at¢ 90 (noventa) dias anteriores a apresentacao da proposta de precos.

9.6.3 - Os documentos exigidos nos subitens 9.6.1 deverdo comprovar:
9.6.3.1 - Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;

9.6.3.1.1 - A comprovagdo dos indices econdmicos pode ser substituida pelos registros respectivos
consignados no SICAF ou por declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil.

9.6.4 - Relagdo de contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Publica, vigentes na
data da sessdo publica de abertura do procedimento licitatorio, contendo o nome do contratante, do Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), a data de assinatura do contrato, a vigéncia e o valor anual do
contrato, ou, se o contrato tiver sido assinado com vigéncia inferior a 12 (doze) meses, o valor total do
contrato, conforme ANEXO VIII.

9.6.5 - O valor total da relagdo de contratos de que trata o subitem o 9.6.4, que apresentar divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, em relagdo ao valor da receita bruta
apresentado na DRE, devera estar acompanhado das devidas justificativas a respeito da divergéncia.

9.6.6 - A Administragdo fixara prazo para apresentagdo das justificativas de que trata o subitem 9.6.4, quando
nao forem entregues concomitantemente a documentagao exigida no processo licitatorio.

10 - DA VISTORIA:



10.1 - A licitante podera vistoriar o local onde serdo executados os servigos, acompanhada por servidor
designado para esse fim, até o Gltimo dia util anterior a data fixada para a abertura da sessdo publica, com o
objetivo de inteirar-se das condi¢des locais para o cumprimento das obrigagdes objeto desta licitagao.

10.1.1 - As visitas serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira, das 12:00 as 18:00, devendo ser
previamente agendadas pelo e-mail disus@trf2.jus.br

10.2 - Tendo em vista a faculdade de realizagdo da vistoria, as licitantes ndo poderdo alegar o
desconhecimento das condi¢des dos equipamentos ou eventuais dificuldades existentes, como justificativa
para se eximirem das obrigacdes assumidas ou em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos em
decorréncia da execucao do objeto deste Pregdo.

10.3 - Esta vistoria ¢ considerada suficiente para que a licitante conhega todos os aspectos pertencentes aos
servigos a serem executados.

11 - DA DOTACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes do objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido, para o corrente exercicio, conforme especificado abaixo:

TRF2 - UO 12.103:

Programa de

Trabalho PTRES | Elemento de Despesa

33.90.40.10 - Suporte a usuarios

02.061.0033.4257.6013 | 168.420 de TIC

Secoes Judiciarias - UO 12101:

Programa de

Trabalho PTRES | Elemento de Despesa

3.3.90.40.10 - Suporte a usuarios

02.061.0033.4257.0001 | 168.364 de TIC

12 - DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO E DA IMPUGNACAO

12.1 — O esclarecimento de duvidas acerca das condi¢oes deste Edital, bem como as informacoes adicionais
sobre a presente licitagdo, serdo divulgados no sitio do Tribunal: www.trf2.jus.br, op¢do “Transparéncia e
Prestacdo de Contas/ Gestdo das Contratacdes e Aquisicdes / Licitagdes e contratos / licitagdes em
andamento”, e no sitio: www.gov.br/compras, na op¢ao ‘“visualizar / Impugnagdes / Esclarecimentos /
Avisos”, ficando as licitantes obrigadas a acessé-los para conhecimento das informag¢des langadas pelo(a)
Pregoeiro(a).

12.2 - Maiores esclarecimentos de ordem legal ou técnica, ou sobre os termos deste Pregdo, ou ainda
informagdes complementares sobre o presente Edital poderdo ser solicitados ao(a) Pregoeiro(a),
exclusivamente por meio eletronico, através do e-mail para cpl@trf2.jus.br, até 3 (trés) dias uteis anteriores a
data fixada para abertura do certame, no horario de 12h as 17h. Os telefones de contato sdo (21) 2282-8682 e
2282-8016.

12.3 - Qualquer pessoa podera impugnar os termos do Edital do pregdo, por meio eletronico, na forma
prevista no Edital, até 3 (trés) dias uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica.

12.4 - A impugnacao ndo possui efeito suspensivo e cabera ao(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelos responsaveis
pela elaboracdo do Edital e dos anexos, decidir sobre a impugnagdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, contados


mailto:disus@trf2.jus.br

da data de recebimento da impugnacao.
12.5 - Acolhida a impugnac¢do do Edital, sera designada nova data para a realizagdo do certame.
13 - DOS RECURSOS

13.1 - Declarada a vencedora, qualquer licitante podera, durante o prazo concedido na sessdao publica, de
forma imediata, em campo proprio no sistema, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe serd
concedido o prazo de 3 (trés) dias uteis para apresentar as razdes de recurso, ficando as demais licitantes,
desde logo, intimadas para, querendo, apresentar contrarrazdes em igual prazo, que comecard a contar do
término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

13.2 - A falta de manifestagdo imediata da(s) licitante(s) quanto a intencao de recorrer importara a preclusao
do direito de recurso, podendo o(a) Pregoeiro(a) aceitar a proposta e habilitar a licitante vencedora.

13.3 - O acolhimento do recurso importara a invalidagao apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.4 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

14 - DAS CONDICOES CONTRATUAIS

14.1 - Apo6s a homologacao do resultado do julgamento, a licitante vencedora sera convocada para assinatura
do instrumento contratual junto a Divisdo de Contratos, na Rua Visconde de Inhauma, 68, 2° andar, Centro,
Rio de Janeiro, no horario de 12h as 17h.

14.1.1 - Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o o6rgdo, o TRF - 2% Regido podera
encaminhar os documentos por meio eletronico.

14.2 - A convocagdo de que trata o subitem 14.1 devera ser atendida, no prazo maximo de 05 (cinco) dias
uteis, prorrogavel apenas 01 (uma) unica vez a critério do TRF - 2* Regido, mediante solicitacdo,
devidamente justificada por parte da licitante, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sangdes previstas no artigo 156 da Lei 14.133/2021.

14.2.1 — A Contratada devera apresentar, antes do inicio da prestacao dos servigos, apolice de seguro de vida
dos prestadores de servicos vinculados ao contrato, em conformidade com a disposi¢do constante da
Convengao Coletiva firmada pelo Sindicato representativo de cada categoria profissional, vigente na data
prevista para a abertura desta licitacdo.

14.3 - No ato da assinatura do Contrato, sera verificada a regularidade da empresa, mediante consulta on-
line junto ao SICAF, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e ao Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem assim emitidas certiddes negativas de inidoneidade e de
impedimento, regularidade que devera ser mantida pela licitante durante a vigéncia do Contrato.

14.4 - Ao assinar o instrumento contratual, a empresa adjudicataria obriga-se a prestar 0s servigos e entregar
os materiais a ela adjudicados, conforme especificacdes e condi¢des contidas neste Edital e seus Anexos e na
proposta apresentada, independente de transcri¢ao, prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificagdes e
condicdes deste instrumento convocatorio.

14.5 - E facultado ao TRF - 2* Regido, quando o convocado ndo assinar o Contrato nos prazos e condi¢des
estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificag@o, para fazé-lo em igual prazo e
nas mesmas condi¢des propostas pela primeira classificada.

14.5.1 - Na hipdtese de nenhuma das licitantes aceitar a contratacdo nos termos do subitem anterior, o TRF -
2* Regido, observados o valor estimado e sua eventual atualiza¢ao nos termos do edital, podera:

14.5.1.1 - convocar os licitantes remanescentes para negociagao, na ordem de classificagdo, com vistas a



obteng¢do de preco melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatério;

14.5.1.2 - adjudicar e celebrar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes remanescentes, atendida a
ordem classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condicao.

14.6 - A recusa injustificada da licitante classificada em assinar o instrumento contratual dentro do prazo
estabelecido pela Administrag¢do ensejard a aplicag@o das penalidades estabelecidas em lei.

14.7 - Apos o prazo de vigéncia inicial, o Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, por meio de
aditamento, na forma autorizada pelo art. 107 da lei n°® 14.133/21, desde que preenchidos, cumulativamente,
a cada prorrogagdo, os seguintes requisitos:

14.7.1 - os servigos tenham sido prestados regularmente;

14.7.2 - a Contratada nao tenha sofrido puni¢do de natureza pecuniaria por mais de 3 (trés) vezes no TRF - 2*
Regido, a cada periodo de vigéncia do contrato;

14.7.3 - o TRF - 2% Regido tenha interesse na continuidade dos servicos;

14.7.4 - o valor do Contrato permaneca economicamente vantajoso para o TRF - 2* Regido, permitida a
negociagao com a Contratada ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes;

14.7.5 - a Contratada concorde com a prorrogagao;

14.7.6 - A vantajosidade econdmica para a prorrogacdo de contratos de servigos terceirizados de natureza
continuada, de que trata o subitem 14.7.4, estara assegurada, dispensando-se a realizacdo de pesquisa de
precos, quando:

14.7.6.1 - houver previsao contratual de que as repactuacdes dos itens envolvendo a folha de salérios serdo
efetuadas com base em convengao ou acordo coletivo de trabalho, sentenga normativa ou lei, previamente
definidos no edital;

14.7.6.2 - houver previsdo contratual de que os reajustes dos itens envolvendo insumos, materiais e
equipamentos serdo efetuados com base em indices oficiais de precos, previamente definidos no edital;

14.7.7 - Nos contratos de servigos terceirizados de natureza continuada, os custos fixos ou variaveis nao
renovaveis ja pagos ou amortizados no primeiro ano da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados,
mediante negociagdo e como condi¢do para a renovagao.

14.7.7.1 — A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado serd no percentual maximo de 1,94% no
primeiro ano, nos termos dos Acordaos TCU n. 1904/2007 e 3006/2010, ambos do Plenério.

14.7.7.2 - Em caso de prorrogacao do contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada
ano de prorrogacao, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagao do contrato,
conforme ditames da Lei 12.506/2011.

14.8 - E vedada a contratacdo, independentemente da modalidade de licitagio, de pessoa juridica que tenha
em seu quadro societdrio conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o
terceiro grau, inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de direcdo ou no exercicio de fungdes
administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitagao,
conforme artigo 2°, inciso VI, da Resolugao CNJ n°® 7, de 18/10/2005, com a alteragao implementada pela
Resolucao CNJ n° 229, de 22/06/2016.

14.8.1 - A comprovacdo de que trata o subitem anterior sera feita mediante o preenchimento, pela
Contratada, da Declaragao constante do Anexo IV do presente Edital.

149 - E vedada a manuten¢do, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestacdo de servigos com
empresa que venha a contratar empregados que sejam cOnjuges, companheiros ou parentes em linha reta,



colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de
assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao respectivo Tribunal contratante, conforme o artigo 3°
da Resolugdo CNJ n° 7, de 18/10/2005, alterada pela Resolugao CNJ n°® 09 de 06/12/2005.

14.9.1 — A comprovagao de que trata o subitem anterior sera feita mediante o preenchimento, por todos os
empregados da empresa alocados na prestacdo dos servigos, da Declaragdo constante do Anexo V do
presente Edital, que devera ser entregue no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do 1° dia util subsequente a data
da assinatura do Contrato;

14.10 - E vedada a manutencio, aditamento ou prorrogacio de contrato de prestagio de servigos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢do dos Tribunais para o exercicio de fungdes
de chefia, pessoas que incidam na vedacao dos artigos 1° e 2°, conforme Resolucao n°® 156 de 08/08/2012 do
Conselho Nacional de Justica.

14.10.1 - A comprovagao de que trata o subitem anterior serda feita mediante o preenchimento, pelo(s)
empregados(s) no exercicio de cargo/func¢do de chefia, alocado(s) na prestacao dos servigos, da Declaragio
constante do Anexo VI do presente Edital e da apresentagdo das certidoes mencionadas na aludida
Declaragao;

14.11 - O prazo maximo para apresentacdo das declaragdes e certiddoes mencionadas nos subitens 14.9.1 e
14.10.1 sera de 30 (trinta) dias a contar do 1° dia util subsequente a data da assinatura do Contrato.

14.12 - A Contratada devera cientificar aos seus empregados a observancia obrigatoria as disposi¢des
contidas na Resolugdo n® 351 do Conselho Nacional de Justica, de 28/10/2020, que institui a Politica de
Prevenc¢ao e Combate do Assédio Moral, do Assédio Sexual, e de todas as formas de Discriminagao, a fim de
promover o trabalho digno, saudavel, seguro e sustentavel no &mbito do Poder Judiciario.

14.12.1 - Aplica-se a Resolu¢ao mencionada no item anterior a todas as condutas de assédio e discriminacao
no contexto das relagdes socioprofissionais e da organizagdo do trabalho no Poder Judicidrio, praticadas
presencialmente ou por meios virtuais, inclusive aquelas contra estagidrios, aprendizes, prestadores de
servigos, voluntarios e outros colaboradores.

14.13 - A Contratada deverd observar, no que couber, a Resolucdo n° 497, de 14 de abril de 2023, expedida
pelo Conselho Nacional de Justica.

14.13.1 - No ato da assinatura do termo de contrato/retirada da Nota de Empenho a contratada sera
cientificada quanto aos termos do Cddigo de Etica da Justica Federal da 2* Regido, instituido pela Resolugao
n° 21 — TRF2, de 16/12/2024.

14.14 - A Contratada enviara ao Gestor do Contrato, mensalmente, relacio contendo os dados de seus
empregados e empregadas que estdo prestando servicos ao Tribunal, observado o modelo que sera
disponibilizado, apods a assinatura do Contrato.

14.15 - GARANTIA CONTRATUAL

14.15.1 - Para fiel cumprimento das cldusulas e obrigagdes contratuais, o TRF - 2* Regido exigird da
empresa Contratada a prestacdo de garantia, na modalidade pela qual a Contratada optar, de acordo com o
artigo 96, paragrafo 1° da Lei n°® 14.133/21, no valor equivalente a 5% (cinco por cento)do valor inicial do
contrato a ser firmado.

14.15.1.1- A garantia mencionada no item anterior devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias
uteis, contado do 1° dia 1til subsequente a data de assinatura do Contrato pelo Contratante.

14.15.1.1.1 - Na hipotese de opgao por seguro-garantia, devera ser apresentada a respectiva Apoélice no prazo
minimo de 1 (um) més, contado da data de homologagdo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, nos
termos do §3°, do artigo 96, da Lei n® 14.133/2021.

14.15.1.2 - Em caso de contrato com vigéncia superior a 1 (um) ano, assim como nas subsequentes



prorrogacdes, sera utilizado o valor anual do contrato para defini¢do e aplicagdo do percentual previsto no
subitem 14.15.1

14.16 - A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
14.16.1 - Prejuizos e indenizagdes decorrentes de inadimplemento;
14.16.2 - Multas aplicadas pela fiscalizagdo a Contratada;

14.16.3 - Prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
contratual;

14.16.4 - Obrigacdes trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, quando cabivel.

14.17 - A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia ou para a atualizacdo de seu valor
decorrente de aditivo contratual, acarretard a aplicacdo de multa de 0,1% do valoer mensal do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2%;

14.18 - O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza ao TRF - 2* Regido a promover o bloqueio dos
pagamentos devidos a Contratada, até o limite de 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, a titulo de
garantia.

14.18.1 - O bloqueio efetuado com base no subitem 14.17 ndo gera direito a nenhum tipo de compensagao
financeira a Contratada;

14.18.2 - A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no subitem 14.18
desta clausula por quaisquer das modalidades de garantia, cau¢ao em dinheiro ou titulos da divida publica,
seguro-garantia ou fianca bancaria.

14.19 - O valor da multa moratéria decorrente do atraso da entrega da garantia podera ser glosado de
pagamentos devidos a Contratada.

14.20 - O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pelo TRF -
2* Regido com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a Contratada.

14.21 - A garantia prestada pela Contratada sera liberada ou restituida apds a fiel execu¢dao do contrato ou
apds a sua extingao por culpa exclusiva da Administra¢do, sendo atualizada monetariamente quando em
dinheiro.

14.22 - Sera considerada extinta a garantia:

14.22.1 .- Com a devolugdo da apdlice, carta fiangca ou autoriza¢do para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administra¢do, mediante termo
circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

14.22.2 - Com a extin¢ao do contrato.
14.23 - O TRF - 2 Regido ndo executara a garantia na ocorréncia de uma ou mais das seguintes hipoteses:
14.23.1 -Caso fortuito ou for¢a maior;

14.23.2 - Descumprimento das obrigacdes pela Contratada decorrentes de atos ou fatos praticados pelo TRF -
2% Regiao;

14.23.3 - Alteragdo, sem prévio conhecimento da seguradora ou do fiador, das obrigacdes contratuais;
14.23.4 - Atos ilicitos dolosos praticados por servidores do TRF - 2* Regiao;

14.24 - Cabera ao TRF - 2* Regido apurar a isen¢do da responsabilidade prevista nos subitens 14.23.2 e



14.23.4, ndo sendo a entidade garantidora parte no processo administrativo.
15 - DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

15.1 - Em conformidade com o artigo 140 da Lei n° 14.133/2021, o objeto do presente Contrato sera
recebido mediante termo detalhado e da seguinte forma:

15.1.1 - Provisoriamente — pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscaliza¢do, mediante o registro de
recebimento do documento fiscal no Portal do SIGEO, quando verificada a conformidade dos servigos aos
termos contratuais;

15.1.2 - Definitivamente - por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, mediante termo
detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 05 (cinco) dias uteis,
contados a partir do recebimento provisorio, salvo motivo justificado;

152 - Os Termos de Recebimento serdo emitidos pelo setor responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do Contrato, o qual confirmard a aceitacdo definitiva dos servigos, apds comprovada a
adequagdo do objeto aos termos do Contrato.

15.3 - Se, ap0s o recebimento provisorio, for constatado que os servigos foram realizados de forma
incompleta ou em desacordo com as especificagdes ou com a proposta, apds a notificacdo da Contratada, sera
interrompido o prazo de recebimento definitivo até que seja sanada a situagao.

15.4 - O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da Contratada pela
solidez e pela seguranca dos servicos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao
contratual, nos limites estabelecidos neste contrato.

15.5 - O aceite / aprovagao do(s) produto/servigo(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da
Contratada por vicios de quantidade ou qualidade do(s) servigo(s) ou disparidades com as especificagdes
estabelecidas, verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas nos artigos
18 ¢ 20 da Lei n® 8.078/1990;

15.6 - Apods a celebragdo do contrato, o TRF - 2* Regido designara servidor(es) para exercer o
acompanhamento e fiscaliza¢do do contrato.

16 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

16.1 - O pagamento sera efetuado mensalmente, a vista do documento fiscal apresentado pela Contratada,
obedecida a ordem cronolodgica, através de ordem bancéaria e depdsito em conta corrente indicada pela
Contratada, da seguinte maneira:

16.1.1 - no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a partir da liquida¢do da despesa, quando se tratar de valor
igual ou inferior aquele estabelecido no art. 75, II, da Lei 14.133/2021, devidamente atualizado;

16.1.2 - no prazo de até 10 (dez) dias uteis contados a partir da liquidacdo da despesa, para valor superior
ao limite estabelecido do art. 75, II da Lei 14.133/21 devidamente atualizado;

16.1.3 - A liquidagcdo da despesa devera ser realizada no mesmo prazo, contado do recebimento do
documento fiscal, apos a certificacdo do cumprimento da obrigagao;

16.1.4 - No ato do pagamento serd efetuada retencdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas
disposi¢des determinadas pelos oOrgaos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislagdo e as
instrugdes normativas vigentes.

16.1.5 - Para fins do disposto nos subitens 16.1.1 ou 16.1.2, considerar-se-4 como sendo a data do
pagamento a data da emissdao da ordem bancéria.

16.1.6 - A Contratada devera efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentacdo dos Documentos
Fiscais (Notas Fiscais). Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente via SIGEO.



16.1.6.1 - Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a contratada tera acesso ao link do SIGEO —JT e a
um guia detalhado das funcionalidades do sistema.

16.2 - O documento fiscal devera ser registrado no Portal do SIGEO - JT para efeito de recebimento
provisorio, atesto, liquidagdo e pagamento, acompanhado dos seguintes documentos: Comprovante de
regularidade perante a Fazenda Nacional (CND), o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF) e a
Justi¢a do Trabalho (CNDT);

16.2.1 - Os documentos abaixo descritos deverdo ser enviados para o e-mail notafiscal@trf2.jus.br;

16.2.1.2 - Folha de pagamento de pessoal, do més de realizagdo dos servigos, referente aos empregados da
empresa contratada que estejam prestando servigos nas dependéncias do Contratante;

16.2.1.3 - A folha de pagamento devera corresponder exatamente a frequéncia dos empregados, controlada
pelo contratante, através de folha de ponto/relatorio de ponto biométrico, ndo sendo pago a Contratada o
valor relativo aos dias ndo trabalhados pelos empregados, bem como os encargos que venham a incidir sobre
este valor.

16.2.1.4 - A folha de pagamento e os cartdes de ponto, terdo como periodo correspondente a prestacao dos
servigos o més comercial, excetuando-se as folhas do primeiro e ultimo més de execucao contratual onde
serd considerado o periodo pro rata;

16.2.1.5 - Comprovante de recolhimento de encargos sociais (INSS, FGTS, PIS) relativos ao més
imediatamente anterior, ¢ de outros descontos consignados na folha do més, referentes aos empregados
colocados a disposi¢ao do Contratante;

16.2.1.6 - Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP) com
autenticacdo mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario;

16.2.1.7- Copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP;

16.2.1.8- Comprovantes de entrega de vale-transporte aos empregados da Contratada que estejam prestando
servigos nas dependéncias do Contratante, correspondente ao més do documento fiscal;

16.2.1.8.1 - A comprovacao da entrega de vale-transporte sera feita com a apresentacdo de comprovante de
recarga de cartdes em nome de cada funcionario, acompanhado do comprovante de pagamento total
realizado pela Contratada a empresa fornecedora dos cartdes ou com a relagdo dos funciondrios constante do
contrato, contendo o valor do vale-transporte, o valor de desconto, data de recebimento e assinatura de todos
os funcionarios;

16.2.1.9 - Comprovantes de auxilio alimentagdo/refeicdo dos empregados, correspondentes ao més do
documento fiscal;

16.2.1.9.1 - A comprovagdo da entrega de auxilio alimentagdo/refei¢do dar-se-4 com a apresentagdo de
comprovante da empresa fornecedora dos cartdes com a lista de todos os empregados da Contratada,
acompanhada do comprovante de pagamento total realizado pela mesma a empresa fornecedora dos cartdes
ou com a relagdo dos empregados constante do Contrato, contendo o valor do auxilio-alimentacao, data de
recebimento e assinatura dos profissionais.

16.2.1.10- Quadro resumo de frequéncias e faltas referentes ao més;
16.2.1.11 - Copia da Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS, quando houver rescisdo sem justa causa;

16.2.1.12 - Copia do Termo de Rescisao, quando houver rescisao do contrato do trabalhador, com a devida
homologacao pela entidade sindical, se for o caso;

16.3 - Serdo descontadas, proporcionalmente, do valor total mensal contratado, as faltas indicadas pela
fiscalizacdo, quando do atesto do documento fiscal, sem prejuizo das demais sangdes administrativas



disciplinadas neste Edital e no Contrato;

16.4 - A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do contrato, as condigdes de habilitagdao e
qualificacdo exigidas na presente licitacdo, sob pena de rescisdo contratual, execugdo da garantia, além da
aplicagdo das penalidades contratualmente previstas.

16.4.1 - A manuten¢ao das condi¢des de habilitacdo e qualificagdo acima referidas sera verificada quando da
realiza¢ao de cada pagamento.

16.5 -No caso de documento fiscal apresentado com erro a Contratada sera notificada para retificacdo e
reapresentacao, acrescentando-se, no prazo fixado no item nos subitens 16.1.1 ou 16.1.2, os dias que se
passarem entre a data da devolug@o e a da reapresentacao.

16.6 - A Contratada que se enquadrar nas hipoteses de isengdo ou nao retencdo de tributos e
contribui¢des devera comprovar tal situagdo encaminhando declaragdo por meio de enderego eletronico
notafiscal@trf2.jus.br.

16.7 - No caso de prestagdo dos servigos descritos nos itens previstos no inciso XX do artigo 14 da Lei
Municipal n° 691/84, alterada pela Lei n° 3.691/03, na redacao da Lei n® 7.000/2021, a Contratada nao
localizada no Municipio do Rio de Janeiro estara sujeita, no ato do pagamento, a reten¢do do ISS — Imposto
sobre Servigo de qualquer natureza;

16.8 - Para fins de identificag¢do da situagdo prevista no item 16.7, a Contratada deverd informar, em campo
proprio do documento fiscal de cobranga, o cddigo e a descrigcdo do servigo prestado.

16.9 - Em caso de atraso no pagamento, ¢ desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a
CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada
do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o
pagamento e a data de sua efetiva realizacgao.

17 - DO RECOLHIMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS

17.1 - A disciplina relativa ao recolhimento dos encargos trabalhistas estd prevista no Contrato - Anexo X
deste Edital.

18 - DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

18.1 - A disciplina relativa a repactuagdo e ao reajuste de precos esta prevista no Contrato - Anexo X deste
Edital.

19 - DA FISCALIZACAO ADMINISTRATIVA DO CONTRATO

19.1 - A disciplina relativa a fiscalizagdo do contrato estd prevista no Contrato - Anexo X deste Edital.

20 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

20.1 - A disciplina relativa as obrigacdes da Contratada esta prevista no Contrato - Anexo X deste Edital.
21 - DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

21.1 - A disciplina relativa as obrigagdes do Contratante esta prevista no Contrato - Anexo X deste Edital.
22- DAS SANCOES

22.1 - Com fundamento no artigo 155 da Lei n° 14.133/2021, a licitante ou a contratada sera
responsabilizada administrativamente nas seguintes hipoteses:

22.1.1 - der causa a inexecuc¢do parcial do contrato;



22.1.2 - der causa a inexecugao parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

22.1.3 - der causa a inexecugao total do contrato;
22.1.4 - deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
22.1.5 - ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

22.1.6 - ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacao, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

22.1.7 - ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;

22.1.8 - apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaragao falsa
durante a dispensa eletronica ou execugao do contrato;

22.1.9 - fraudar a licitagdo ou praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

22.1.10 - comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

22.1.11 - praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos do certame;

22.1.12 - praticar ato lesivo previsto no artigo 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

22.2 - Serao aplicadas ao responsavel pelas infracdes administrativas acima descritas as seguintes sangdes:

22.2.1 - Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

22.2.2 - Impedimento de licitar e contratar, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, quando praticadas as
condutas descritas nos subitens 22.1.2, 22.1.3,22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 ¢ 22.1.7 acima, sempre que nao se
justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

22.2.3 - Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, pelo prazo minimo de 3 (trés) e maximo de 6
(seis) anos, quando praticadas as condutas descritas nos subitens 22.1.8, 22.1.9, 22.1.10, 22.1.11 e 22.1.12
acima, bem como nos subitens 22.1.2, 22.1.3, 22.1.4, 22.1.5, 22.1.6 ¢ 22.1.7, que justifiquem a imposi¢ao de
penalidade mais grave que a sang¢ao referida no subitem 22.12.2.

22.2.3.1 - Nesta hipotese, o responsavel ficara impedido de licitar ou contratar no ambito da Administragao
Publica direta e indireta de todos os entes federativos pelo prazo minimo de 3 (trés) anos € méximo de 6
(seis) anos.

22.2.4 - Multa:

22.2.4.1 - No caso de inexecucao parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada
estard sujeita a aplicacdo de multa de até 20% (vinte por cento) do valor do contrato.

22.2.4.2 - No caso de inexecucao total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a Contratada
estard sujeita a aplicacdo de multa de até 30% (trinta por cento) do valor do contrato.

22.3 - A aplicagdo das sangdes previstas ndao exclui, em hipotese alguma, a obrigagdo de reparagao integral
do dano causado ao Contratante.

22.4 - Todas as sangdes previstas poderao ser aplicadas cumulativamente com a multa.

22.4.1 - Antes da aplicacdao da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacao;



22.4.2 - O valor da multa poderd ser descontado das faturas devidas a Contratada;

22.4.3 - Se a multa aplicada e as indenizagdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada
da garantia prestada ou sera encaminhada para inscri¢ao em divida ativa e posterior cobranga judicial;

22.4.4 - Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacao
enviada pela autoridade competente.

22.4.5 - O atraso injustificado na execugdo do contrato sujeitara a Contratada a multa de mora, no valor
compreendido entre 0,5% e 30%, sendo que sua aplicagdo ndo impedird a conversdo em multa
compensatdria e a promogao da extingao unilateral do contrato com a aplicagao cumulada de outras sangoes.

22.4.6 - Caso o valor da garantia, se exigida, seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento da multa,
esta deve ser complementada no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da solicitagdo do Contratante.

22.5 - A aplicacdo das sang¢des realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do artigo 158 da
Lein® 14.133/2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

22.6 - Na aplicacao das sangdes serdo considerados:
a) a natureza ¢ a gravidade da infracao cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

¢) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

22.7 - Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133/2021, ou em outras leis de
licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846/2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental
e autoridade competente definidos na referida Lei.

22.8 - A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo
estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administragao, a pessoa juridica sucessora ou a
empresa do mesmo ramo com relagdo de coligag@o ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de anélise juridica prévia.

22.9 - O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias tteis, contado da data de aplicacdo da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancgdes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

22.10 - As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdao de inidoneidade para licitar ou
contratar sao passiveis de reabilitagdo na forma do artigo 163, da Lei n°® 14.133/2021.

22.11 - As penalidades serdao obrigatoriamente registradas no SICAF.

23 - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS



23.1 - A disciplina relativa ao Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR estd prevista no Contrato -
Anexo X deste Edital.

24 - MATRIZ DE ALOCACAO DE RISCOS
24.1 - A disciplina relativa a Matriz de Alocagdo de Riscos esta prevista no Contrato - Anexo X deste Edital.
25 - DISPOSICOES FINAIS

25.1 - Fica assegurado ao TRF - 2* Regido o direito de, no interesse da Administragdo, sem que caiba as
licitantes qualquer tipo de reclamacdo ou indenizagao:

25.1.1 - Adiar a data de abertura da sessdao publica do pregdo eletronico, dando conhecimento aos
interessados através dos sitios: www.trf2.jus.br, opcao "Transparéncia e Prestagdo de Contas / gestdo das
contratagdes e aquisi¢des / licitagdes, compras, contratos e atas de registro de precos / licitagdes em
andamento", e www.gov.br/compras, opc¢do “visualizar/ Impugnag¢des/ Esclarecimentos / Avisos”, e
comunicando as empresas, com a antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro) horas da data inicialmente
marcada;

25.1.2 - Anular ou revogar, no todo ou em parte, o presente Pregdo, a qualquer tempo, assegurada a prévia
manifestacdo dos interessados, nos termos do artigo 71, incisos Il e III, da Lei n° 14.133/2021;

25.1.3 - Alterar, dando ciéncia aos interessados, as condicdes deste Edital, as especificagdes e qualquer
documento pertinente a este Pregao.

25.2 - O contrato, sem prejuizo das multas e demais cominagdes legais nele previstas, podera ser rescindido
unilateralmente, por ato formal do TRF - 2* Regido, nos casos enumerados nos artigos 137 e 138, inciso I e
§1°, da Lei n® 14.133/2021.

25.2.1 - Em caso de rescisdo unilateral, a Administragdo podera convocar as demais licitantes classificadas
para a contratacdo de remanescente de obra, de servigo ou de fornecimento, observados os critérios
estabelecidos nos §§ 2° e 4° do artigo 90 da Lei n® 14.133/2021.

25.3 - O contrato decorrente do presente Pregao podera ser alterado, observadas as disposi¢des insertas nos
artigos 124 e 125 da Lei n°® 14.133/2021:

25.3.1 - A Contratada ser4 obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, acréscimos ou supressoes
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato que se fizerem nas obras, nos
servigos e nas compras, sendo que, no caso de reforma de edificio ou de equipamentos, o limite para os
acréscimos serd de 50% (cinquenta por cento).

25.3.2 - As alteragdes unilaterais a que se refere o subitem 25.3.1 ndo poderdo transfigurar o objeto da
contratagao.

25.4 - Os casos omissos serdo resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a) que decidird com base na legislagdo vigente.

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judicidria, em
29/01/2026, as 11:47, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

MCTI - TERMO DE REFERENCIA TRF2 1562035

1. DEFINICAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigos técnicos especializados na area de tecnologia da informacgdo, visando a prestacdo de
suporte técnico aos usuarios de solugdes de Tecnologia da Informacdo da Justica Federal da 2* Regido, por meio de
Central de Servigos. O escopo abrange a execugdo de rotinas periddicas, orientacdo e esclarecimento de duvidas, bem
como o recebimento, registro, analise, diagnostico e atendimento de chamados, com base nas praticas da biblioteca
ITIL, conforme especificagdes e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

2. DO MODELO DE PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS DISCRIMINADOS

2.1. A licitante devera apresentar proposta de precos conforme o modelo a seguir, contendo a discriminagdo detalhada
dos produtos e/ou servigos ofertados, com indicacdo do valor unitario e total, expressos em moeda nacional brasileira,
tanto em algarismos quanto por extenso.

2.2. A proposta comercial devera incluir o dimensionamento da equipe que sera alocada para a execugdo dos servigos
objeto da contratagdo.

2.3. Na cotagdo de pregos deverdo estar inclusos todos os itens de custo e despesas, tais como: materiais; servigos;
transportes; embalagens; seguro; mao-de-obra; salarios dos profissionais; impostos; encargos sociais e tributarios, bem
como taxas, fretes e quaisquer outras despesas que incidam direta ou indiretamente sobre os produtos ou servigos,
mesmo que ndo estejam relacionadas na proposta.

Quanti¢ Preco Preco

Item Discriminagio Tipo de profissional de Mensal Total
profissit  (R$) Anual(R$)

Coordenaciio da Gerente de suporte técnico
de tecnologia da

Central de Servigos de . .
I informagao
CBO: 1425-30

Supervisor Técnico de

. Suporte de 1° Nivel
Atendimento e Suporte CBO: 1425-05

Técnico de 1° Nivel a
usuarios internos

Analista de Suporte
Técnico de 1° Nivel
CBO: 2124-20

Supervisor Técnico de
Suporte de 1° Nivel

Atendimento e Apoio CBO: 1425-05
TéCI’llF)O de 1° Nivel a Técnico de Suporte de 1°
usuarios externos Nivel

CBO: 3171-10




Suporte a Analista de Suporte
plataforma Computacional
voip CBO: 2124-15
Suporte
Técnico .
. Suporte a ]
as Analista de Suporte
Plataforma de .
ferrament o d Computacional
de estag ¢e CBO: 2124-15
.| Atendimento
atendimiento
técnico .
Suporte a Base Analista de Suporte
de Computacional
Conhecimento. CBO: 2124-15
CENTRAL
DE ~ . Analista de Suporte
! SERVI(‘O@GSta(.) de quah'dade~e Computacional
DETI | Pesquisa de satisfagao CBO: 2124-15
Supervisao de . .
equipe de Supervisor Técnico de
q ot Suporte de Presencial
suporte. CBO: 1425-05
presencial
Suporte .
Técni Técnicos de Suporte
écnico .
P ol d Presencial
resencial de CBO: 3171-101
2° Nivel
Atendim8Stforte
Presengidlécnico Analista de Suporte
e Presencial Técnico de Presencial
Suporte Critico de 2° CBO: 2124-20
Técnico Nivel.
de
2° Suporte
Nivel | Técnico Analista de Suporte
Presencial a Técnico de Presencial
Eventos CBO: 2124-20
Institucionais.
Manutencio e Técnico de manutengio e
Controle de controle de equipamentos
equipamentos CBO: 9482-05
Atendimento a Técnico de Atendimento a
d Rede
rede CBO: 3171-05

Valor total estimado:

Codigo CATSER: 26980

3. DA DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC




3.1. O objeto a ser contratado compreende a organizacdo, implantagdo e execugdo continuada das atividades de
atendimento e suporte técnico — remoto e presencial — de 1° e 2° niveis, aos usudrios de servigos de TI da Justica
Federal da 2% Regido, por meio da Central de Servicos de Tecnologia da Informagdo, incluindo o fornecimento de
ferramenta de assisténcia remota.

3.2. A Central de Servigos de Atendimento e Suporte de Tecnologia da Informacdo, com abrangéncia regional e,
doravante, denominada CENTRAL DE SERVICOS DE TI, devera funcionar como ponto Unico de contato para
todos os usudrios e clientes das solugdes de tecnologia da informagao da Justica Federal da 2* Regido. Suas atribuicdes
incluem: a execugdo de rotinas periddicas; orientagdo e esclarecimento de duvidas; configuragdo e controle de
equipamentos; recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de chamados, com base nas praticas da
biblioteca ITIL, conforme especifica¢des contidas neste Termo de Referéncia.

3.3. Os servigos a serem prestados pela CONTRATADA deverdo estar alinhados as boas praticas do ITIL, com
objetivo de garantir a menor indisponibilidade possivel das solugoes de TI, mediante procedimentos padronizados,
definidos ou aprovados pelo CONTRATANTE.

3.4. A CENTRAL DE SERVICOS DE TI sera estruturada em diversos servigos distintos, porém totalmente integrados,
conforme relacionados a seguir, cujas especificagdes encontram-se detalhadas neste Termo de Referéncia.

3.5. A CENTRAL DE SERVICOS DE TI incluira os seguintes servigos, que deverao ter atuagdo de equipes distintas:
3.5.1. Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel a usudrios internos.
3.5.2. Atendimento e Apoio Técnico de 1° Nivel a usudrios externos.
3.5.3. Suporte Técnico as ferramentas de atendimento técnico:
3.5.3.1. Suporte a Plataforma VolP;
3.5.3.2. Suporte a Plataforma de Gestdo de Atendimento;
3.5.3.3. Suporte a Base de Conhecimento.

3.5.4. Gestdo de qualidade e pesquisa de Satisfagdo.

3.5.5. Atendimento Presencial e Suporte Técnico de 2° Nivel.
3.5.5.1. Suporte Técnico Presencial de 2° Nivel;
3.5.5.2. Suporte Técnico Presencial Critico de 2° Nivel;
3.5.5.3. Suporte Técnico Presencial a Eventos Institucionais;
3.5.5.4. Atendimento a rede;

3.5.5.5. Manutengao e controle de equipamentos.

4. DA JUSTIFICATIVA E MOTIVACAO DA CONTRATACAO

4.1. A Justica Federal da 2* Regido depende de servigos de TI para a realizagdo de suas atividades finalisticas e
administrativas. Com o crescimento e complexidade da infraestrutura tecnoldgica, torna-se essencial a manutengdo de
uma Central de Servigos estruturada, eficaz, com capacidade de atender de forma continua, padronizada ¢ com
qualidade, os usuarios. A indisponibilidade de um servigo especializado compromete diretamente a prestagdo
jurisdicional, tornando a contratagdo essencial a continuidade das atividades da institui¢ao.

4.2. O parque tecnolodgico € bastante diversificado em termos de hardware e software, contando com mais de 6.000
(seis mil) usuarios internos que utilizam os recursos de TI para o desenvolvimento de suas atividades. Esse fato, aliado
ao constante surgimento de novas solugdes de TI, em fun¢do da crescente evolucdo tecnologica, exige disponibilidade
permanente de servigos técnicos dedicados e especializados.

4.3. O objetivo da presente contratagdo ¢ oferecer aos usuérios das solugdes de TI1 do ambiente corporativo da Justica
Federal da 2* Regido servigos técnicos de: Atendimento Remoto, no modelo Central de Atendimento de Servigos de
Tecnologia da Informagdo (Service Desk baseado nos processos da biblioteca ITIL, incluindo atendimento por
telefone, e-mail e web); e de Atendimento Presencial, a fim de garantir a menor indisponibilidade dos servigos de Tl e
maior produtividade, gerando uma maior satisfagdo dos usudrios deste TRF e das Se¢des Judiciarias do Rio de Janeiro
e do Espirito Santo.

4.4. Além disso, a natureza destes servigos, objeto da contratagdo, requer o atendimento tempestivo as demandas dos
usuarios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duvidas quanto ao
funcionamento das solu¢des de TI do CONTRATANTE. Sendo necessario, portanto, que haja a disponibilidade
permanente de equipes qualificadas, especializadas ¢ dimensionadas de forma compativel com a demanda esperada.



4.5. Outro ponto a ser destacado é o impacto positivo na satisfacdo e bem-estar dos servidores e usudrios da Justiga
Federal da 2* Regido. Com um atendimento técnico eficiente e de qualidade, os servidores poderdo desempenhar suas
fungdes sem interrupgdes causadas por falhas tecnoldgicas e ter pronto atendimento quando se fizer necessario,
aumentando a produtividade e diminuindo o estresse no ambiente de trabalho. Para os usuarios de TIC da Justica
Federal da 2% Regido, a sensacdo de ter suas demandas atendidas de forma 4agil e resolutiva reforca a confianga no
sistema de justi¢a, promovendo uma experiéncia positiva.

4.6. A contratagdo visa:
4.6.1. Garantir atendimento agil e eficiente aos usudrios;
4.6.2. Centralizar o suporte técnico de 1° nivel e parte do 2° nivel;
4.6.3. Assegurar o funcionamento adequado das solugoes de TI;
4.6.4. Reduzir o tempo de indisponibilidade dos sistemas;
4.6.5. Padronizar processos, conforme praticas da ITIL.

4.7. Atualmente, estes servigos sdo executados por meio de empresa contratada. A prestacdo de servigos de suporte
técnico de TI por empresas contratadas permeia diversos 6rgdos da administragdo publica, abrangendo 6rgao dos entes
federativos em seus respectivos ambitos — federal, estadual e municipal — bem como em todos os poderes, por
apresentar melhor relagdo custo-beneficio e estar em consondncia com a legislagdo vigente, a qual preconiza que os
servigos de carater operacional e rotineiro sejam objeto de execucao indireta.

4.8. Dessa forma, considerando a iminente expiragdo do prazo do contrato vigente e a necessidade de assegurar
continuidade dos servigos prestados, revela-se imprescindivel a contratacdo dos servigos ora descritos.

5. DOS RESULTADOS / BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

5.1. Atendimento de qualidade aos usuarios de TI, com efetivo gerenciamento dos incidentes.

5.2. Racionalizac¢do dos processos de suporte aos usuarios de TI pela delegagdo de fungdes a empresa especializada.
5.3. Obtencao de Niveis de Servico adequados as necessidades do CONTRATANTE.

5.4. Aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos pela area de TI.

5.5. Redugdo do tempo de restauracdo da operacdo normal dos servigos de TI com o minimo de impacto nos processos
de negocios do CONTRATANTE, dentro dos niveis minimos de servigos (NMS) estabelecidos.

5.6. Fornecimento de informagdes padronizadas aos clientes de TI.

5.7. Prestag@o de servigos a autoridades judiciais e administrativas, que exigem uma maior celeridade, tanto em 1°
Nivel quanto em 2° Nivel.

5.8. Alocagdo dos servidores nas atividades de Gestdo de Tecnologia da Informagao.

5.9. Aperfeicoamento das condi¢des de trabalho dos servidores, aumentando a motivacdo intrinseca pelas tarefas
desempenhadas.

6. DO ALINHAMENTO DA CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA JF

6.1. A presente contratacdo esta alinhada com as iniciativas previstas no Plano Estratégico da Justica Federal — PEJF
2021/2026 — e no Plano Estratégico de Tecnologia da Informacdo da Justiga Federal — PETI-JF 2021/2026, mais
precisamente em consondncia com o Macrodesafio “Fortalecimento da estratégia nacional de TIC e de protecdo de
dados” e o objetivo estratégico de “Aperfeigoar e Assegurar a efetividade dos servigos de TI para a Justica Federal”,
conforme Resolugdo n° 685 de 2020 do CJF.

7. DA REFERENCIA AOS ESTUDOS PRELIMINARES DA CONTRATACAO

7.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado considerando o Documento de Oficializagdo da Demanda
(DOD) 0928588 ¢ os Estudos Preliminares (artefatos) constantes no Processo SEI n® 0008307-30.2025.4.02.8000.




8. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A
SEREM CONTRATADOS

8.1. Prestacdo de suporte técnico, por meio de Central de Servigos, para um total de aproximadamente 6.271 usudrios
internos de servicos de Tecnologia da Informacdo, um parque tecnoldgico com mais de 26.500 equipamentos, com
uma média mensal de 5.837 atendimentos técnicos, conforme dados abaixo.

QUANTITATIVO DE USUARIOS DE SERVICOS DE TI

Orgio Quantidade
TRF2 1.766
SJRJ 3.696
SJES 809
Total 6.271

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

Orgio Quantidade
TRF2 8.425
SJRJ 14.872
SJES 3.235
Total 26.532

QUANTITATIVO DE LIGACOES TELEFONICAS

MES

2022

2023

2024

2025

Janeiro

1.51

1.797

2.559

3.024

Fevere

rd.94(

1.564

1.679

2.680

Margo

1.94¢

2.186

2.146

2.545

Abril

2.27]

[ 1.481

2.332

2.585

Maio

2.371

2.146

2.308

2.846

Junho

1.844

} 1.728

2.092

2.418

Julho

1.933

1.671

2.205

2.624

Agosto

2.144

2.037

2.345

Setembh

rd.104

} 1.432

2.091

Outubr

01.744

} 1.804

2.692

Noveni

b2006 ]

1.561

2.045

Dezem|

bio024

) 1.166

1.683

Total

22.9]

80.57

326.17

7 18.722

Média
Mensa

I 1.91(r 1.714

2.181

2.675

QUANTITATIVO DE CHAMADOS




MES | 2022| 2023 | 2024 | 2025

Janeirq 4.48¢ 4.846| 5.761| 6.632
Feverejiré.33] 4.713| 4.878| 6.620
Margo| 9.167 6.967| 5.630( 7.252
Abril | 5.592 4.908| 5.774| 6.015
Maio | 7.746 6.966| 5.778| 6.863
Junho | 6.27] 6.731| 5.419| 5.609
Julho | 6.398 6.491| 5.410| 6.484
Agosta 6.053 6.841| 5.748| -
Setembrd.406 5.483| 5.695 -
Outub105.023 5.562| 6.806( -
Novembtd39 4.859| 4.984| -
Dezenb3c09] 3.415( 4.493| -
Total | 68.10367.782 66.376 45.475

Média) 5 (72 5.649| 5.531| 6.496
Mensal

8.2. Prestacdo de suporte técnico, por meio de Central de Servigos, para usudrios externos, com uma média mensal de
2.198 atendimentos por contato telefonico, e-mail e whatsapp, conforme dados abaixo.

QUANTITATIVO DE LIGACOES TELEFONICAS, WHATSAPP E EMAIL

MES 2022 2023 2024
Janeiro - 1.598 2.074
Fevereiro 1.426 1.675 2.043
Margo 1.718 2.599 2.001
Abril 1.689 2.731 2.196
Maio 1.867 2.535 2.906
Junho 1.755 2.164 2914
Julho 1.966 2.168 3.159
Agosto 2.040 2.489 3.006
Setembro 2.250 2.025 2.932
Outubro 1.908 2.387 3.207
Novembro 2.180 2.271 2.626
Dezembro 1.426 1.708 1.658
Total 20.225 26.350 30.722
Média Mensal 1.839 2.195 2.560

8.3. Prestacdo de servigo de atendimento presencial para um total de aproximadamente 1.766 usuarios de servigos de
TI, um parque tecnoldgico de aproximadamente 8.000 equipamentos e uma média de 701 atendimentos/més, conforme
dados abaixo.



QUANTITATIVO DE CHAMADOS

Atendimento Presencial

MES | 2022 2023| 2024 2025
Janeiro| 744| 506 | 770 | 568
Fevereifa871| 500 | 492 | 575
Margo | 1.964609 | 538 | 578
Abril | 875| 614 | 548 | 605
Maio | 1.546776 | 538|521
Junho | 1.164841 | 444|399
Julho | 1.076765 | 463 | 575
Agosto| 1.5261.191 536 -

Setembra850| 536 | 529 | -

Outubrg 711 478 | 757 -

Novembr®19| 633 | 552 | -

Dezembrd29| 375 | 533 | -

Total | 12.5(75.824 6.700 3.82]
Média 1.04]8652 558 | 546

Mensal

QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR TIPO
Tribunal Regional Federal da 2* Regido

Equipamento Quantidade
Microcomputador 2.668
Monitor 4.626
Impressora / 505
Multifuncional
Notebook/Ultrabook/Netbook/T 3slét
Autenticadora / 28
Matricial / Térmica /

Plotter / Fotografica

Scanner 241
CODEC e Camera 14
de Videoconferéncia

Total 8.425

Observacao: Os quantitativos e tipos de equipamentos poderdo sofrer alteragdes ao longo do contrato em func¢éo
da reducdo ou amplia¢do do parque de TI em uso.

9. DO LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS E ANALISE DE MERCADO DE TIC

9.1. Foram levantadas as duas principais alternativas para atendimento do objeto desta contratacao:

9.1.1. Prestacdo de servigos de suporte de TI por servidores do quadro de Pessoal deste Tribunal.




9.1.2. Nova contratagdo de servicos especializados de suporte de TIL.

10. DA JUSTIFICATIVA DA ALTERNATIVA ESCOLHIDA

10.1. A Secretaria de Tecnologia da Informacdo tem por finalidade planejar, definir e conduzir a implementagdo, no
ambito do Tribunal Regional Federal da 2* Regido e das Segoes Judiciarias vinculadas, de projetos e processos de
tecnologia da informacdo e comunicacdo de dados. Compete a esta Secretaria prover e gerir os servigos de TI
oferecidos aos usuarios da 2* Regido.

10.2. Os sistemas, equipamentos e produtos de TI atualmente utilizados por servidores, magistrados e demais
colaboradores da Justica Federal da 2* Regido exigem suporte técnico adequado e continuo, para o tratamento de
incidentes, problemas e requisigdes que, eventualmente, possam ocorrer e causar a indisponibilidade parcial ou total
desses recursos tecnologicos.

10.3. O atendimento e o suporte técnico tempestivo aos usudrios, bem como a construcdo e a manutencdo de processos
de atendimento as solucdes de TI, sdo atividades essenciais para a continuidade e o correto funcionamento dos servigos
prestados a sociedade. Para garantir um atendimento de qualidade, é necessaria uma gestdo continua, com sistemas
informatizados que assegurem a disponibilidade permanente dos servigos, além de suporte agil e eficaz ao usuario.

10.4. Nesse contexto, os servigos analisados compreendem a execugdo das atividades de atendimento as solicitagdes
técnicas dos usuarios de TI da Justica Federal da 2* Regido, nas seguintes modalidades, de forma resumida:

10.4.1. Atendimento de 1° nivel , por meio da Central de Servicos de TI, que realiza o atendimento remoto das
solicitagdes;

10.4.2. Atendimento de 2° nivel, que consiste no atendimento presencial as demandas ordindrias, no local de
trabalho do usuario, nas unidades do Tribunal Regional Federal da 2* Regiao.

10.5. Na alternativa 10.4.1, as atividades relativas ao atendimento de 1° e 2° niveis seriam realizadas por servidores
efetivos do quadro de pessoal do TRF2. No entanto, o quadro atual de servidores lotados na Secretaria de TI do TRF2
ndo tem se mostrado suficiente para atender de forma &gil as crescentes demandas, seja em quantidade e/ou
complexidade. O quantitativo de servidores, inclusive, foi objeto de apontamento pelo Conselho da Justica Federal no
relatorio da inspecdo de 2024. A atuagdo de servidores em substituicdo aos colaboradores terceirizados aumentaria
ainda mais o déficit de profissionais de TI, representando um fator de risco elevado para esta Secretaria. Esta
alternativa, portanto, é inviavel.

10.6. Na alternativa 10.4.2, a execucdo dos servigos de suporte remoto e presencial continuaria sendo realizada por
empresa especializada, mediante nova contratagdo, para substituir o atual contrato n° 010/2021, vigente até 17 de
fevereiro de 2026. Conforme art. 10 §§ 7° e 8° do Decreto-Lei n° 200/67, "a execug¢do das atividades da
Administragdo Federal devera ser amplamente descentralizada. [...] Para melhor desincumbir-se das tarefas de
planejamento, coordenagdo, supervisdo e controle e com o objetivo de impedir o crescimento desmesurado da
maquina administrativa, a Administragdo procurard desobrigar-se da realizagdo material de tarefas executivas,
recorrendo, sempre que possivel, a execugdo indireta, mediante contrato, desde que exista, na drea, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a desempenhar os encargos de execugdo". Portanto, uma nova contratacao,
além de garantir a continuidade da presta¢do de servigos por colaboradores terceirizados, permitira atender a novas
demandas, como aquelas decorrentes de eventos institucionais e de solicitagdes de usuarios externos, promovendo a
eficiéncia operacional da forga de trabalho da STI.

11. DA NATUREZA DO OBJETO

11.1. Os servicos possuem caracteristicas comuns e usuais encontrados no mercado de TI, cujos padrdes de
desempenho e de qualidade podem ser objetivamente definidos.

11.2. Verifica-se que a necessidade da prestacdo de servigo consubstanciada neste Termo de Referéncia se renova a
cada ano, o que remete para o entendimento de caracterizacao de prestagcdo continuada de servicos.

12. DO PARCELAMENTO E ADJUDICACAO DO OBJETO

12.1. A adjudicagdao do objeto devera ser realizada em favor de um tunico fornecedor, tendo em vista que a
fragmentacao dos servigos entre diferentes contratados acarreta diversos prejuizos a gestdo, a qualidade e a eficiéncia
da prestacdo dos servigos.



12.2. A separagdo dos servigos em multiplos contratos obriga o CONTRATANTE a realizar uma gestio
compartimentada e complexa, sujeita a lacunas de responsabilidade e a conflitos operacionais entre fornecedores. Esse
cenario dificulta a medicdo adequada dos resultados, fragiliza a atribui¢do de responsabilidades em caso de falhas e,
consequentemente, compromete a qualidade do servigo prestado.

12.3. O modelo operacional previsto prevé que o atendimento seja realizado preferencialmente de forma remota, com
acionamento pontual de atendimento presencial apenas nos casos em que a solu¢do remota ndo for possivel. Essa
abordagem permite o dimensionamento otimizado da equipe, o que se traduz em menor custo com recursos humanos,
sem prejuizo a qualidade dos servigos.

12.4. Adicionalmente, a solugdo proposta para a Central de Servigos de TI deve operar de forma integrada, conforme

preconizam as versdes mais recentes das boas praticas estabelecidas pelas bibliotecas ITIL e COBIT. Tais boas praticas
indicam que os servigos, sistemas, subsistemas e equipamentos envolvidos devem funcionar de forma interligada,

coesa e eficiente, formando um ecossistema de TI que viabilize a entrega continua e segura dos servigos contratados.

12.5. A prestagdo integrada dos servigos garante a disponibilidade, seguranca e preservagdo dos dados operacionais,
mitigando riscos relacionados a transferéncia de responsabilidades e a falta de continuidade nas agdes corretivas. A
execucdo fragmentada comprometeria tais premissas, tornando a Central de Servicos menos eficiente € mais suscetivel
a falhas operacionais.

12.6. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo de um unico fornecedor ¢ imprescindivel para assegurar a
eficiéncia, a economicidade, a rastreabilidade e a responsabilidade na execucdo dos servigos, em conformidade com os
objetivos estratégicos da area de Tecnologia da Informagao e com as boas praticas reconhecidas internacionalmente.

13. DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

13.1. Verifica-se que os servigos pretendidos sdo oferecidos por diversas empresas no mercado e apresentam
caracteristicas padronizadas. Assim, pode-se concluir que o objeto é comum e, portanto, sugere-se como melhor opgao
a utilizagdo da modalidade “Pregdo” sendo, preferencialmente, em sua forma eletronica.

14. DO IMPACTO AMBIENTAL DECORRENTE DA CONTRATACAO

14.1. A CONTRATADA devera respeitar e cumprir todas as disposi¢cdes da legislagio ambiental vigente,
responsabilizando-se perante 0 CONTRATANTE, os Orgdos Ambientais e terceiros, por todo e qualquer dano ou
prejuizo que porventura cause ao Meio Ambiente.

15. DA CONFORMIDADE TECNICA E LEGAL

15.1. Lein® 14.133/2021.

15.2. Resolugdo CNJ n°® 468/2022, alterada pela Resolugdo CNJ n° 480/2022 (que dispde sobre a contratagdo de
solugdes de tecnologia da informagdo no ambito do Poder Judiciario).

15.3. Plano Diretor de TIC (PDTIC) vigente.
15.4. Plano Anual de Contratagdes.

15.5. No escopo desta contratagdo, além dos normativos legais que regem as contratagdes de servigos pelos Orgaos da
Administracdo Direta, ha que se observar NR 17 — Norma Regulamentadora N° 17 do Ministério do Trabalho e
Emprego e demais legislagdes aplicaveis.

16. DOS CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

16.1. Os licitantes deverdo apresentar a seguinte documentagdo complementar:

16.1.1. Atestado(s) de capacidade técnica, em nome do licitante, expedido(s) por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove a prestagdo de servicos de Atendimento e Suporte Técnico (1° Nivel), no
modelo Central de Atendimento de Servigos de TI (Service Desk) baseado nos processos da biblioteca ITIL,
incluindo atendimento telefone, e-mail e web, cujos servigos suportados atendam pelo menos 3.100 usuarios
internos de servigos de TI;



16.1.2. Atestado(s) de capacidade técnica expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que o Licitante executou ou executa servigos continuados, satisfatoriamente, Atendimento
Presencial e Suporte Técnico (2° Nivel) a usuarios internos de solu¢des de TI, com um parque de no minimo
1.300 (mil e trezentos) microcomputadores;

16.2. Para fins de comprovacdo da capacidade técnico operacional, serd admitido o somatdrio de atestados de
capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, desde que os contratos
correspondentes tenham sido executados concomitantemente, ou seja, dentro de um mesmo periodo de tempo, e que,
somados, atinjam os quantitativos minimos exigidos neste edital.

16.3. O atestado de capacidade técnica devera conter as seguintes informagdes:
16.3.1. Nome, CNPJ e telefone de contato da institui¢do cujos usudrios foram atendidos pelo servigo;

16.3.2. Declarag@o explicita da prestagao de servigos de atendimento a usuarios, organizada no modelo Central de
Atendimento de Servicos de TI (Service Desk), de modo a possibilitar a verificagdo da compatibilidade com o
objeto desta licitacdo;

16.3.3. Os quantitativos executados;
16.3.4. O periodo de execugdo do contrato ou servigo, com datas de inicio e término;
16.3.5. A indicacdo de que os servicos foram executados de forma satisfatdria.

16.4. A Licitante podera apresentar atestado referente a prestacdo de servigo de atendimento remoto ¢ presencial no
mesmo contrato ou atestados separados para contrato de atendimento remoto e para contrato de atendimento presencial.
Neste caso, cada contrato devera atender a quantidade minima de usuarios e microcomputadores.

16.5. Para comprovagdo dos servicos prestados, podera ser solicitado a apresentacdo das respectivas notas fiscais dos
ultimos 3 meses de prestacdo do servico.

16.6. Consoante determinagdo do item 1.7 do Anexo I da Instrugdo Normativa n°® 94, de 23 de dezembro de 2022, da
Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia, a Licitante devera apresentar declaragdo que ateste a ndo
ocorréncia do registro de oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a sele¢do da
proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica, conforme disposto na Lei n® 14.133, de 2021.

17. DA VISTORIA

17.1. Sera facultada ao licitante a realizag@o de vistoria nas instalagdes do Tribunal Regional Federal da 2* Regido, na
Rua Acre, 80, Centro, Rio de Janeiro.

17.2. A vistoria devera ser realizada em dias tteis, no horario de 12 as 18hs, agendando previamente através do e-mail

disus@trf2.jus.br .

18. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

18.1. Os servicos prestados pela CENTRAL DE SERVICOS DE TI incluem as seguintes atividades principais:

18.1.1. SERVICO DE ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO DE 1° NIiVEL A USUARIOS
INTERNOS

18.1.1.1. Receber e realizar o atendimento de 1° nivel dos chamados técnicos dos usuarios internos do
TRF2, SJRJ e SJES, pelos canais de atendimento definidos pelo CONTRATANTE (telefone, e-mail e
web);

18.1.1.2. Cadastrar todas as demandas recebidas na Plataforma de Gestdo de Atendimento disponibilizada
pelo CONTRATANTE;

18.1.1.3. Categorizar e priorizar as demandas, conforme critérios definidos pelo CONTRATANTE;
18.1.1.4. Diagnosticar e tratar os incidentes de 1° nivel,;

18.1.1.5. Solucionar os incidentes recebidos que ndo dependam da interven¢do de outros grupos
solucionadores;

18.1.1.6. Executar intervengdes remotas nas estagoes de trabalho corporativas de usuarios internos,
mediante autorizagdo dos mesmos, para diagnéstico, configuragdo, instalagdo, remogado de aplicativos ¢


mailto:disus@trf2.jus.br

atualizagdes de softwares, componentes, equipamentos € Servigos;
18.1.1.7. Apurar e monitorar o cumprimento dos Niveis de Servico estabelecidos pelo CONTRATANTE;

18.1.1.8. Escalonar chamados para outros grupos solucionadores, quando necessario, visando garantir o
efetivo atendimento. Na hipétese do grupo solucionador envolvido ndo estar integrado a Plataforma de
Gestao de Atendimento, a CONTRATADA devera providenciar a abertura do chamado junto ao referido
grupo, seguindo o respectivo procedimento estabelecido. E deverd anexar ao sistema o comprovante de
registro da abertura do chamado (acionamento de Grupo Solucionador externo);

18.1.1.9. Realizar contatos com os usudrios para obtengdo de detalhes adicionais a respeitos de chamados
abertos, ainda que o chamado ja tenha sido escalonado para outra equipe;

18.1.1.10. Acompanhar o andamento de todas as demandas de atendimento, desde o recebimento até o
efetivo fechamento, interagindo com todos os grupos solucionadores envolvidos no processo de
atendimento, visando garantir o cumprimento de todos os Niveis de Servigo definidos para a
CONTRATADA, registrando os procedimentos executados no sistema;

18.1.1.11. Manter os usuarios informados sobre o andamento de suas solicitagdes, utilizando os canais de
comunicagdo definido pelo CONTRATANTE.

18.1.2. SERVICO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO DE 1° NIVEL A USUARIOS EXTERNOS:

18.1.2.1. Apoio Técnico a Usuarios Externos: compreende o atendimento inicial a usudrios externos da
instituicdo, com foco na orientacdo, registro de solicitacdes e encaminhamento de incidentes as areas
técnicas competentes. Esse apoio ndo contempla a resolucao direta de falhas técnicas ou operacionais, mas
visa garantir a comunicag¢do eficaz entre o usuario ¢ a Central Regional de TI, compreendendo as
principais atividades:

18.1.2.1.1. Prestar atendimento ao publico externo do CONTRATANTE;

18.1.2.1.2. Registrar incidentes, solicitacdes e duvidas dos usuarios externos do TRF2, SIRJ e
SJES, pelos canais de atendimento definidos pelo CONTRATANTE (telefone, e-mail, whatsapp e
web);

18.1.2.1.3. Fornecer suporte de 1° nivel (informagdes, triagem e orientagdo de chamados);

18.1.2.1.4. Receber contatos de usuarios externos (como advogados, procuradores, parceiros,
cidadaos, etc.);

18.1.2.1.5. Cadastrar todas as demandas recebidas na Plataforma de Gestdo de Atendimento
disponibilizada pelo CONTRATANTE;

18.1.2.1.6. Prestar esclarecimentos e informagdes sobre acesso a sistemas ou a servigos oferecidos
pelo CONTRATANTE;

18.1.2.1.7. Prestar esclarecimentos de duvidas sobre o uso de sistemas, servigos ou infraestrutura
de TI;

18.1.2.1.8. Orientar sobre uso correto de sistemas e servicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE;

18.1.2.1.9. Categorizar e priorizar as demandas, conforme critérios definidos pelo
CONTRATANTE;

18.1.2.1.10. Solucionar os incidentes recebidos que ndo dependam da intervengdo de outros grupos
solucionadores;

18.1.2.1.11. Monitorar o cumprimento dos Niveis de Servigo estabelecidos pelo CONTRATANTE;

18.1.2.1.12. Escalonar para outros grupos solucionadores, quando necessario, visando garantir o
efetivo atendimento do chamado do usuario. Quando o Grupo solucionador envolvido ndo estiver
integrado a Plataforma de Gestdo de Atendimento, a CONTRATADA devera providenciar a
abertura do chamado junto ao grupo solucionador, seguindo o respectivo procedimento
estabelecido. E devera anexar ao sistema o registro da abertura do chamado (acionamento de Grupo
Solucionador externo).

18.1.3. As equipes de Atendimento e Suporte Técnico de 1° Nivel a usuarios internos ¢ de Atendimento e Apoio
Técnico de 1° Nivel a usudrios externos deverdo categorizar os atendimentos, seguindo a matriz de Impacto e



18.2.

Urgéncia:
18.1.3.1. Impacto: Grau em que a provisdo de servigo ¢ interrompido;
18.1.3.2. Urgéncia: Prioridade em que o incidente deve ser resolvido;
18.1.3.3. Também devem ser categorizados os atendimentos com as prioridades seguintes:
18.1.3.3.1. Prioridade Alta: Usuario impossibilitado de executar suas tarefas;

18.1.3.3.2. Magistrados, Audiéncias e Videoconferéncias, devendo ser atendidos antes dos demais
chamados, independentemente da ordem de chegada;

18.1.3.3.3. Prioridade Média: Usuario com dificuldade para trabalhar;

18.1.3.3.4. Prioridade Baixa: Usuario sem dificuldade para trabalhar. Chamados que ensejam
manutenc¢do de hardware.

SERVICO DE SUPERVISAO DE EQUIPE DE 1° NiVEL: Os servicos de Atendimento e Suporte Técnico

de 1° Nivel a usuarios internos e de Atendimento e Apoio Técnico de 1° Nivel a usuarios externos deverdo ser
supervisionados por profissional dedicado e qualificado que deverd desempenhar as seguintes atividades:

18.3.

18.2.1. Gerir a equipe técnica da CONTRATADA,;
18.2.2. Garantir a qualidade dos servigos prestados e cumprimento de SLA;

18.2.3. Atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando o s Analistas de Suporte Técnico em
caso de elevada carga de atendimentos ou necessidade de maior experiéncia;

18.2.4. Elaborar relatorios de acompanhamento de desempenho ¢ estatisticas;

18.2.5. Monitorar as atividades da equipe técnica, tomando as a¢des necessarias para garantir o adequado
desempenho das atividades;

18.2.6. Participar de reunides sobre mudangas em servigos;

18.2.7. Monitorar a fila de atendimento e tomar as medidas necessarias para garantir o cumprimento dos niveis de
servico;

18.2.8. Garantir que todas as atividades executadas sejam registradas minuciosamente no sistema de chamados
do CONTRATANTE, assegurando a rastreabilidade e permitindo a devida auditoria e fiscalizagdo.

SERVICO DE SUPORTE AS FERRAMENTAS DE ATENDIMENTO TECNICO
18.3.1. O Servigo de Suporte as Ferramentas de Atendimento Técnico inclui as seguintes ferramentas:
18.3.1.1. Plataforma VoIP baseada nos seguintes softwares utilizados pelo CONTRATANTE:

18.3.1.1.1. FreePBX 12.0.76.2: Hospedado no datacenter do Contratante com os papéis de
gateway VolIP, DAC/Call Center e Unidade de Resposta Audivel;

18.3.1.1.2. 3CX 6.0.20943: Prové o softphone em uso pela Central;

18.3.1.1.3. Flash Operator Panel 2: Prové um painel de opera¢des para acompanhamento das
condig¢des do atendimento telefonico da Central;

18.3.1.1.4. Asternic Call Center Stats: Prové um painel de relatorios sobre o desempenho da
Central.

18.3.1.2. Plataforma de Gestdo de Atendimento adotada pelo CONTRATANTE, estruturada com base
nos seguintes softwares:

18.3.1.2.1. GLPI: Software que constitui a ferramenta ITSM;
18.3.1.2.2. Fusion Inventory/Ivanti: Softwares de Inventario de Ativos de TI;

18.3.1.2.3. Fusion Inventory/Kaspersky Endpoint Security/Ivanti: Softwares de Distribuigao de
Pacotes;

18.3.1.2.4. Sistema de Controle de Indisponibilidade (desenvolvimento préprio) : Software de
Painel de Avisos de Indisponibilidade;

18.3.1.2.5. Microsoft Power BI/Metabase: Softwares de visualizagdao do banco de dados do GLPI
e geragdo de relatorios;



18.3.1.2.6. Zabbix: Software de monitoramento de desempenho de rede.

18.3.2. O suporte técnico deve abranger a Plataforma VolIP, ferramenta utilizada pela CENTRAL DE
SERVICOS DE TI, com foco nas principais atividades:

18.3.2.1. Aplicagao de patches, atualizagdes de seguranca e instalagdo de novas versoes, relacionados aos
aplicativos que compdem a solugao;

18.3.2.2. Gerenciamento da Plataforma VoIP, disponibilizada pelo CONTRATANTE, realizando as
customizacdes necessarias para operacao do servico e da emissao de relatérios e indicadores;

18.3.2.3. Configuragdo de novas funcionalidades nos ramais na Plataforma VolIP;

18.3.2.4. Analise de logs dos aplicativos que compdem a Plataforma VoIP visando a detec¢do de eventuais
falhas de hardware e software de forma a obter subsidios para a realizacdo de agdes corretivas;

18.3.2.5. Instalacdo/configuracdo de Plataforma VoIP no caso de migragdo de servidor;

18.3.2.6. Implementacdo de novas configuragdes de seguranga nos aplicativos que compdem a solugao;
18.3.2.7. Modificacdo da arvore da Plataforma VoIP, quando necessario;

18.3.2.8. Customizagao de plataforma VolP baseada em FreePBX, 3CX, Flash Operator Panel, Asternic;
18.3.2.9. Emissao de relatorios operacionais e estatisticas;

18.3.2.10. Acesso e fornecimento de gravagdes de chamadas;

18.3.2.11. Testes de homologacao e validacao de versoes;

18.3.2.12. Migragdo e reinstalagdo de servidores VolIP;

18.3.2.13. Customizacdo da URAs, DACs e arvores de atendimento.

18.3.3. O suporte técnico deve abranger a Plataforma de Gestdo de Atendimento, ferramenta utilizada pela
CENTRAL DE SERVICOS DE TI, tendo como principais atividades o gerenciamento, administragdo,
atualizag@o e operacdao dos componentes que compdem esta Plataforma, tais como:

18.3.3.1. Apoio a administrag¢do ¢ operacdo da ferramenta GLPI (ITSM);

18.3.3.2. Apoio ao gerenciamento de solugdes de inventario (Fusion Inventory, Ivanti) e distribuicdo de
pacotes;

18.3.3.3. Apoio ao uso de ferramentas de BI (Power BI, Metabase) e integracdo com banco de dados;

18.3.3.4. Apoio a configuragdo e revisdo de processos ITIL (incidentes, requisi¢des, conhecimento,
mudangas, ativos etc.);

18.3.3.5. Planejamento e execugdo de plano de contingéncia em caso de indisponibilidade;

18.3.3.6. Atualizacdes, manutengdes e ajustes nos processos de trabalho dos servigos prestados.

18.3.4. A CONTRATADA devera entregar, a pedido do CONTRATANTE, em até 2 dias uteis, qualquer
gravacdo de atendimento ocorrida nos ultimos 3 meses.

18.3.5. A CONTRATADA devera assegurar, ao menos 1(uma) vez por ano, a realizagdo por sua equipe técnica
de testes de homologacdo e a implantacdo de 1(uma) atualizacdo anual de versdo do conjunto de softwares que
compdem a Plataforma VoIP, admitida a subcontratagdo desse tipo de servigo.

18.3.6. A CONTRATADA podera substituir a Plataforma de VoIP de forma parcial ou total, desde que exista
anuéncia e interesse do CONTRATANTE, sem nenhum 6nus adicional, e fique assegurada a continuidade do uso
da Plataforma de VoIP mesmo apds o término do Contrato e a plataforma proposta apresente documentacgdo que
permita a configura¢do/personalizagdo/sustentagdo por outra empresa que suceder a CONTRATADA.

18.3.7. A CONTRATADA devera emitir mensalmente estatisticas de atendimento, incluindo:
18.3.7.1. quantidade de chamadas atendidas dentro dos niveis de servicos;
18.3.7.2. quantidade de chamadas abandonadas;
18.3.7.3. tempo médio de espera em fila;

18.3.7.4. quantidade de chamadas em fila;



18.3.7.5. tempo médio de conversacio;
18.3.7.6. tempo médio de atendimento;
18.3.7.7. nivel de servico.

18.3.8. A CONTRATADA devera, sempre que necessario ou solicitado, apoiar as equipes técnicas do
CONTRATANTE na configuracdo da Plataforma de Gestdo de Atendimento e nos ajustes de processos de
trabalho, visando a implanta¢do e/ou revisdo (caso ja implantados) dos seguintes processos de gerenciamento
ITIL:

18.3.8.1. Incidentes;

18.3.8.2. Requisicdes;

18.3.8.3. Conhecimento;

18.3.8.4. Catalogo de servigo;
18.3.8.5. Niveis de servico;
18.3.8.6. Portfolio;

18.3.8.7. Mudangas organizacionais;
18.3.8.8. Problema;

18.3.8.9. Ativo e configuragdo.

18.3.9. O CONTRATANTE tem a prerrogativa de modificar qualquer softwares/ferramentas da sua plataforma
de Gestdo de Atendimento, durante a vigéncia do contrato, o que ndo desobriga o cumprimento rigorosamente
dos niveis de servigcos pela CONTRATADA.

18.3.10. Em caso de eventual indisponibilidade do sistema de controle de atendimento, a CONTRATADA devera
adotar, de imediato, solugdo alternativa (plano de contingéncia), de forma que os chamados sejam recebidos e
tratados, ainda que de forma manual, por meio de mensagem eletronica (e-mails), ou outro recurso. Téo logo seja
reparada a condi¢do normal de funcionamento do sistema, todos os registros feitos na solugao alternativa deverdo
ser transportados para o sistema principal.

18.4. SERVICO DE GESTAO DA BASE DE CONHECIMENTO — cujas atribui¢des principais compreendem as
seguintes atividades de suporte técnico:

18.4.1. Elaborar novos artigos ou atualizar os artigos ja existentes na base de conhecimento, sempre que
necessario;

18.4.2. Certificar-se de que os artigos sejam compreensiveis, organizados, padronizados e com vocabulario
compativel com o perfil dos usuarios;

18.4.3. Revisar periodicamente a existéncia de artigos obsoletos, promovendo a devida atualizacdo;

18.4.4. Gerar estatisticas de uso e atualizagdo da Base de Conhecimento, de modo a apoiar a gestdo e a melhoria
continua;

18.4.5. Colaborar com outras equipes de TI na documentag@o de processos e solugdes;

18.4.6. Apoiar a implementacdo e manutencdo de processos, documentos, planilhas e bases de dados de controles
de ativos, garantindo a seguranga ¢ eficiéncia nas atividades de armazenamento, distribuicdo e remanejamento
dos ativos de TI que sejam utilizados diretamente pelos usuarios;

18.4.7. Apoiar tecnicamente a equipe de suporte presencial e remoto;
18.4.8. Apoiar a implementacdo e manutencdo de planilhas, documentos e bases de dados de controle de ativos;

18.4.9. Colaborar com os processos de armazenamento, distribuicdo, movimentagdo ¢ remanejamento de
equipamentos de TI;

18.4.10. Sugerir melhorias nos processos de controle e suporte técnico relacionados com a Base de
Conhecimento.

18.5. SERVICO DE GESTAO DE QUALIDADE E PESQUISA DE SATISFACAO — cujas atribuicdes principais
compreendem as seguintes atividades:



18.6.

18.5.1. Providenciar, sem custo adicional para o CONTRATANTE, meio automatico de pesquisa de satisfagao
do atendimento. A pesquisa deve ser feita por telefone, apos o atendimento pelo Colaborador do atendimento de
1° nivel (solicitante aguarda na linha para responder a pesquisa);

18.5.2. Apurar mensalmente o resultado da pesquisa e apresentar a0 CONTRATANTE. O CONTRATANTE
definira as perguntas e formato da pesquisa;

18.5.3. Apresentar relatdrios com indicadores de satisfagdo e sugestdes de melhoria;

18.5.4. Monitorar, de forma on-line, os tipos de incidentes que estdo sendo registrados na CENTRAL DE
SERVICOS DE TI, de forma a antecipar a identificagdo da ocorréncia de problemas, iniciando o respectivo
processo de trabalho;

18.5.5. Acompanhar o andamento de todas as demandas de atendimento, desde o recebimento até o efetivo
fechamento, monitorando e interagindo com todos os grupos solucionadores envolvidos no processo de
atendimento, visando garantir o cumprimento de todos os Niveis de Servigo definidos para a CONTRATADA;

18.5.6. Monitorar e garantir a qualidade dos atendimentos e o atendimento aos Niveis de Servigo e satisfagdo dos
usuarios;

18.5.7. Propor medidas que contribuam com a melhoria continua dos servigos prestados pela CENTRAL DE
SERVICOS DE TI;

18.5.8. Buscar, no escopo das questdes de microinformatica, prevenir a ocorréncia de problemas e seus
incidentes, eliminar incidentes recorrentes, correlacionando-os e identificando a causa-raiz e sua solugao,
além de minimizar o impacto dos incidentes que nio podem ser prevenidos (Gerenciamento de
Problemas);

18.5.9. Inspecionar por meio de escuta (gravagdo) e logs, os atendimentos realizados a procura de eventuais
divergéncias quanto aos scripts, processos de trabalho e qualidade esperada de atendimento, bem como certificar-
se de que os mesmos estdo sendo realizados corretamente quanto a postura, cordialidade e conhecimento técnico
adequado;

18.5.10. Monitorar incidentes em tempo real para antecipar e problemas;

18.5.11. Executar planos de acdo corretiva em atendimentos mal avaliados (nota inferior a 3) na pesquisa de
satisfacdo;

18.5.12. Propor solugdes permanentes para problemas identificados (foco em microinformatica e atendimento ao
usuario);

18.5.13. Apoiar revisdes periodicas de procedimentos técnicos e scripts de atendimento;

18.5.14. Apresentar sugestoes para melhoria continua dos processos da Central de Servigos de TL.

NOVAS TECNOLOGIAS E FERRAMENTAS QUE CONTRIBUAM PARA MELHORIA E

CUMPRIMENTO DE NiVEIS DE SERVICO

18.7.

18.6.1. A CONTRATADA podera sugerir e adotar, com a expressa anuéncia do CONTRATANTE, fazer uso de
tecnologias e ferramentas que contribuam para a melhoria e cumprimento dos indices de Niveis de Servigo (por
exemplo: Chatbot, Automatizagdo Robotica de Processos (RPA), Autoatendimento, etc.), desde que ndo gere
onus adicional ao CONTRATANTE, sejam hospedadas na infraestrutura do Contratante e ainda que as mesmas
nao estejam explicitamente previstas no contrato.

SERVICO DE ATENDIMENTO PRESENCIAL E SUPORTE TECNICO DE 2° NiVEL

18.7.1. Os servigos de atendimento presencial e suporte de 2° nivel possuem abrangéncia local e cobrem apenas
os usudrios internos do Tribunal Regional de Federal da 2% Regido, em todas as suas unidades, nos enderegos
abaixo indicados e tem como objetivo prover servigos de atendimento de campo, complementando os servigos
providos pelo atendimento remoto de 1° nivel, de forma a garantir um atendimento integral.

18.7.2. O Atendimento de suporte presencial (também conhecido como deskside ou field service) atuara como
suporte local para incidentes e requisi¢cdes de servigo que:

18.7.2.1. Por sua natureza, ndo podem ser resolvidos remotamente, em especial, aqueles relativos a
problemas em hardware ou nos sistemas operacionais das estagcdes de trabalho, notebooks, impressoras,
scanners, entre outros dispositivos de computagdo pessoal;



18.7.2.2. Por exigéncia do processo de trabalho adotado pelo CONTRATANTE, deve ser atendida
presencialmente, ainda que constituam atividades que, pela sua natureza, possam ser realizadas de forma
remota (por exemplo: suporte técnico presencial exigido por usuarios VIP, permanéncia presencial durante
a Sessdo Plenaria e Sessdo de Julgamento etc.).

18.7.3. Os servigos de Atendimento Presencial e Suporte Técnico de 2° Nivel incluem as seguintes atividades
principais:

18.7.3.1. Realizar atendimento presencial aos usuarios de TI, a partir das solicitacdes recebidas no
Atendimento Remoto ou diretamente pelo Gestor do Contrato, respeitando os Niveis de Servigo
acordados;

18.7.3.2. Contactar, se necessario, outras equipes ou prestadores de servigo que porventura possuam
correlagdo com o incidente, ou possam auxiliar no diagnostico e resolu¢do do problema ou requisigdo a
ser tratada;

18.7.3.3. Efetuar avaliagdes técnicas sobre problemas em equipamentos e suprimentos de TI, contendo
todos os esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE;

18.7.3.4. Acompanhar técnicos de fornecedores de assisténcia técnica ou garantia de equipamentos de TI,
durante eventuais manutengdes nos equipamentos;

18.7.3.5. Contactar, se necessario, o usuario solicitante para agendar o melhor dia e horario para a visita
técnica;
18.7.3.6. Registrar, diagnosticar e¢ solucionar problemas no escopo de hardware, sistema operacional e

areas correlatas, efetuando, inclusive, eventuais manutengdes corretivas nos equipamentos de TI, com
pecas fornecidas pelo CONTRATANTE, caso necessario;

18.7.3.7. Identificar, sempre por ocasido dos atendimentos, problemas relativos a caracteristica de
suprimentos e equipamentos utilizados pelos clientes (cartuchos incompativeis, danificados, com defeitos
de fabricagdo ou vencidos, papéis inadequados para o tipo de impressora, equipamentos inadequados para
o servigo ou utilizados de forma indevida pelos clientes etc.), encaminhando suas observagdes ao seu
superior, que devera informar ao fiscal do CONTRATANTE;

18.7.3.8. Realizar manutengdes basicas em equipamentos, tais como formatagdo, restauragdo de imagem,
upgrade de hardware, limpeza, entre outras;

18.7.3.9. Realizar a padronizagdo dos equipamentos em setores, como atualizagdo de aplicativos,
configuragdo de computadores e atualizacdo de hardware, com a finalidade de manter o parque
computacional livre de indisponibilidade;

18.7.3.10. Registrar no Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI todos os deslocamentos & mesa do
usuario;

18.7.3.11. Correlacionar incidentes de hardware ou sistema operacional a fim de identificar sua causa-raiz,
soluciona-la e prevenir novas ocorréncias;

18.7.3.12. Instalar a imagem padrdo em estac¢des de trabalho, notebooks e similare;

18.7.3.13. Instalar, desinstalar e configurar equipamentos de TI, seus componentes e periféricos, tais como
microcomputadores, notebooks, impressoras, scanners, aparelhos de fax, monitores de video, teclado,
mouse, modens, tokens de acesso, etc.;

18.7.3.14. Apoiar e prestar suporte a operagao de videoconferéncias e audioconferéncias;

18.7.3.15. Realizar tarefas de suporte relacionadas a videoconferéncia no tocante a configuracdo de
protocolos TCP/IP, SIP, H323, enderegos roteaveis e ndo roteaveis;

18.7.3.16. Realizar a entrega, movimentagdo e remanejamento de equipamentos de TI, registrando e
controlando todas as altera¢oes efetuadas;

18.7.3.17. Manter atualizada e zelar pela consisténcia da base de ativos do CONTRATANTE.

18.8. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL CRITICO

18.8.1. Os servigos de Atendimento e Suporte Técnico Presencial Critico possuem principais atividades idénticas
as do ATENDIMENTO PRESENCIAL E SUPORTE TECNICO DE 2° NIVEL, diferenciando-se pelo escopo,
que ¢ especifico para Magistrados.

18.8.1.1. O escopo restringe-se ao atendimento a Magistrados;



18.9.

18.8.1.2. Os atendimentos aos Magistrados deverao ser iniciados de forma imediata;

18.8.1.3. Na hipoétese de ndo haver técnico disponivel para iniciar o atendimento imediato ao Magistrado,
devera ser pausado o atendimento que estiver em curso, desde que este apresente menor prioridade e/ou
seja mais recente, realocando-se o recurso necessario para atender prontamente a demanda do magistrado;

18.8.1.4. O técnico devera se deslocar ao local onde se encontra o Magistrado e iniciar o atendimento
presencial, em até 10 (dez) minutos ap6s a atribuicdo do chamado, ou 10 (dez) minutos antes do horario
agendado;

18.8.1.5. Sera fornecida pelo CONTRATANTE uma lista de usudrios com prioridade de atendimento,
contendo em torno de 40 usuarios;

18.8.1.6. Todos os chamados de usuérios com prioridade de atendimento serdo atendidos antes dos demais
chamados, devendo ser adotado o processo de atendimento com prioridade "Alta", independentemente da
ordem de chegada;

18.8.1.7. O CONTRATANTE podera alterar, a qualquer momento ¢ a seu critério, a lista de usuarios com
prioridade de atendimento, devendo informar a nova listaa CONTRATADA com antecedéncia minima de
24 horas.

18.8.2. Na auséncia de solicitacdes de atendimento por parte de Magistrados, a equipe podera ser direcionada
para a execucdo de servicos de atendimento presencial e suporte de segundo nivel, conforme as demandas
operacionais em aberto.

18.8.3. Durante o expediente regular, poderdo ser realizados atendimentos de suporte técnico nas residéncias dos
Magistrados, desde que previamente agendados mediante abertura de chamado contendo solicitagdo especifica.
Esses atendimentos poderdo envolver atividades como instalagdo, desinstalagdo, configuragdo e/ou atualizagdo de
sistemas operacionais, softwares corporativos, aplicativos, drivers, equipamentos € componentes de tecnologia da
informagdo. A execugdo desses chamados estara condicionada a autorizagdo prévia do CONTRATANTE, que

também sera responsavel por providenciar os meios de transporte necessarios para realizagcdo do servigo.

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO PRESENCIAL A EVENTOS INSTITUCIONAIS

18.9.1. Os servigos de Suporte Técnico Presencial a Eventos Institucionais possuem principais atividades
idénticas as do ATENDIMENTO PRESENCIAL E SUPORTE TECNICO DE 2° NiVEL, diferenciando-se pelo
escopo, que € especifico para Eventos Institucionais.

18.9.1.1. Apoiar e prestar suporte presencial de microinformatica e infraestrutura de rede em eventos
oficiais;

18.9.1.2. Efetuar o registro, na forma estabelecida pelo CONTRATANTE, das agdes executadas, durante a
fase preparatéria e de execugdo do evento;

18.9.1.3. Contactar, quando necessario, com o usuario solicitante para agendar o melhor dia e horario a
fim de realizagdo dos testes;

18.9.1.4. Solicitar, quando necessario, auxilio a outras equipes ou prestadores de servico que porventura
estejam envolvidos no evento, a fim de resolver problemas, nos testes ou durante a realizacdo do evento;

18.9.1.5. Realizar procedimento de verificagdo dos equipamentos tanto nas Salas de Sessdes, quanto no
Plenario sempre que houver uma Sessdo de Julgamento ou uma Sessdo Plendria, respectivamente, e ficar
disponivel, a fim de minimizar os riscos de incidentes durante a Sessdo;

18.9.1.6. Excepcionalmente, ou a critério do CONTRATANTE, podera ser necessario realizar servigos
fora do horario estabelecido. Entre estas ocasides eventuais ¢ esporadicas, incluem-se a realizacdo de
eventos patrocinados e/ou sob coordenagdo do CONTRATANTE no Estado do Rio de Janeiro, podendo
ser fora das dependéncias do Contratante. Tais servigos envolvem atividades que fazem parte do objeto
desta contratacdo, os quais deverdo ser previamente autorizados pelo CONTRATANTE, que
providenciara os meios de transporte.

18.9.2. Na auséncia de atendimentos relacionados a eventos, a equipe podera ser direcionada para a execucao de
servigos de atendimento presencial e suporte de segundo nivel, conforme as demandas operacionais em aberto.

18.9.3. Sao considerados Eventos Institucionais as reunides, palestras, workshops, encontros ¢ agdes da Justiga
Itinerantes que requeiram suporte técnico de TI, entre outros.

18.10. SERVICO DE MANUTENCAO E CONTROLE DE EQUIPAMENTOS — cujas atribui¢des principais
compreendem as seguintes atividades:



18.10.1. Auxiliar o CONTRATANTE quando houver necessidade de confrontagdo de laudos emitidos por outros
prestadores de servico;

18.10.2. Executar servicos de manutencdo de impressoras laser, tais como: recuperar fusores e rolos de carga,
soldar componentes, diagnosticar problemas, montar, desmontar e efetuar manutengio preventiva e corretiva em
impressoras laser sem garantia e/ou contrato de manutengao;

18.10.3. Executar servigos de manutenc¢ao de scanners, tais como: trocas e recuperacao de lampadas, troca de Kkits,
lubrificagdo de engrenagens, limpeza de lentes;

18.10.4. Executar servicos de manutengdo de terminais de autoatendimento/microcomputadores, tais como: troca
de moédulos internos e regulagem dos blocos impressores, soldagem de componentes (capacitores, Cls), reparar
fontes;

18.10.5. Controlar os equipamentos do estoque da reserva técnica do CONTRATANTE:
18.10.5.1. Realizar conferéncia fisica dos itens recebidos;
18.10.5.2. Registar a entrada em planilha com informagodes de data de entrada e origem;
18.10.5.3. Solicitacdo de emissdo de termo de retirada/entrega ao técnico/responsavel;
18.10.5.4. Classificagdo de equipamentos: operacionais, com defeito, obsoletos;
18.10.5.5. Solicitagdo de encaminhamento para descarte ou substitui¢do, quando necessario;
18.10.5.6. Controle de acesso fisico ao local (chave, responsavel designado);
18.10.5.7. Realizacdo do inventério pelo menos uma vez por més e comunica¢do ao CONTRATANTE;
18.10.5.8. Sugerir melhorias nos processos de controle e suporte técnico.
18.10.6. As pecas e componentes necessarios para substituicao serdo fornecidos pelo CONTRATANTE.

18.10.7. Na auséncia de atendimentos relacionados a manutengdo de equipamentos, a equipe podera ser
direcionada para a execu¢do de servigos de atendimento presencial e suporte de segundo nivel, conforme as
demandas operacionais em aberto.

18.11. SERVICO DE ATENDIMENTO A REDE — cujas atribui¢des principais compreendem as seguintes
atividades:

18.11.1. Realizar as atividades de atendimento presencial diariamente, em dias tteis, das 7h as 21h;

18.11.2. Desempenhar atividades de crimpagem, instalagdo e identificacdo de elementos passivos de rede, tais
como cabos de rede, patch paneis e organizadores. A identificagdo dos pontos devera ser feita com o uso de
rotuladora fornecida pela CONTRATADA, a qual deverd manter suprimentos suficientes para identificar, no
minimo, 2.000 pontos por ano. Além disso, a CONTRATADA devera disponibilizar abragadeiras de nylon (tipo
Hellermann), também em quantidade suficiente para a fixagdo de até 2.000 pontos por ano;

18.11.3. Diagnosticar, de forma presencial, problemas de conectividade, tanto em redes cabeadas quanto sem fio,
em microcomputadores, impressoras ¢ demais equipamentos de TIC;

18.11.4. Identificar portas fisicas em equipamentos de rede, como switches, access points e roteadores;

18.11.5. Executar a instalag@o, ativacdo, manutencdo, testes e desativacdo de pontos de rede logica, utilizando
cabeamento UTP ou fibra 6ptica (corddes Opticos), conforme necessidade dos equipamentos de TI;

18.11.6. Efetuar o agendamento prévio, com antecedéncia minima de 3(trés) dias uteis, junto a equipe
responsavel pela Justiga Itinerante, para execuc¢do dos servigos de instalagdo, ativagdo, manutengdo, testes,
reparos e desativagdo de pontos de rede 16gica e ativos de rede nesse ambiente;

18.11.7. Proceder a instalacdo fisica e a desativagdo de ativos de rede, tais como switches, access points,
roteadores, bem como de seus periféricos associados, a exemplo de injetores PoE, transceivers, entre outros;

18.11.8. Atender as solicitagdes de instalacdo de ativos e passivos de rede e reorganizacdo de armarios de
cabeamento (wiring closets), sempre em conformidade com os padroes estabelecidos pelo CONTRATANTE e
observando as normas técnicas pertinentes;

18.11.9. Realizar verificagdes periodicas trimestrais nos armarios de telecomunicagdes, assegurando a sua
adequada organizagdo e funcionamento;

18.11.10. Executar as manuten¢des programadas que possam implicar em indisponibilidade de servigos aos
usuarios, preferencialmente, das 7h as 11h e das 19h as 21h, desde que ndo haja eventos programados para os



ambientes afetados;

18.11.11. Atender as solicitagdes de suporte presencial para investigacdo e solugdo de instabilidades na rede sem
fio, por meio de visita técnica e utilizacdo de softwares especializados, a fim de levantar informagdes como SSID,
BSSID, canal, intensidade de sinal, niveis de seguranga (WEP/WPA/WPA?2), possiveis interferéncias e areas de
cobertura deficiente;

18.11.12. Prestar suporte técnico para configuragdo e diagnostico de problemas de conexdo sem fio em
dispositivos como smartphones, tablets, notebooks, smart TVs, assistentes virtuais e equipamentos de streaming
de midia;

18.11.13. Conduzir a analise prévia da viabilidade de implantacdo de novos pontos de rede, requisitando o
material necessario ao CONTRATANTE e, quando aplicavel, acionando as equipes de engenharia de manutencdo
elétrica e de telecomunicacdes para a execugdo da passagem de cabos;

18.11.14. Efetuar a certificacdo de pontos de rede em casos criticos, estimados em até 100 pontos por ano, tais
como:

18.11.14.1. Incidéncia de problemas reincidentes;
18.11.14.2. Dispositivos utilizados por usuarios VIP;
18.11.14.3. Equipamentos de CFTV ou destinados a videoconferéncias.

18.11.15. Promover consultas periddicas aos sistemas de monitoramento de rede indicados pelo
CONTRATANTE;

18.11.16. Sempre que for identificada uma indisponibilidade ndo registrada no sistema de chamados (GLPI), os
técnicos que atuam no Servico de Atendimento a Rede deverdo, pro-ativamente, abrir chamado técnico, tendo
como requerente do chamado um integrante da equipe responsavel do CONTRATANTE;

18.11.17. Caso a indisponibilidade ultrapasse o prazo de 1 (uma) hora, devera ser informado no Canal de
Indisponibilidade definido pelo CONTRATANTE;

18.11.18. Apoiar a elaboragcdo de documentagdo técnica para publicacdo na base de conhecimento, a fim de
orientar o tratamento de problemas similares.

18.12. SERVICO DE SUPERVISAO DE EQUIPE

18.12.1. Os servigos de atendimento presencial e suporte técnico de 2° nivel , atendimento e suporte técnico
presencial critico, atendimento e suporte técnico presencial a eventos institucionais, servico de manutengdo e
controle de equipamentos e servigco de atendimento a rede deverdo ser supervisionados por profissional dedicado
e qualificado que devera desempenhar as seguintes atividades:

18.12.1.1. Gerir a equipe técnica da contratada de atendimento presencial, incluindo o critico;
18.12.1.2. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

18.12.1.3. Atuar como mais um ponto de escalonamento interno, auxiliando os Analistas de Suporte
Técnico, em caso de elevada carga de atendimentos ou necessidade de maior experiéncia;

18.12.1.4. Monitorar as atividades da equipe técnica, tomando as agdes necessarias para garantir o
adequado desempenho das atividades;

18.12.1.5. Monitorar a fila de atendimento e tomar as medidas necessarias para garantir o cumprimento
dos niveis de servigo;

18.12.1.6. Garantir que todas as atividades executadas sejam registradas minuciosamente no sistema de
chamados do Contratante (GLPI), assegurando a rastreabilidade e permitindo a devida auditoria e
fiscalizacgdo.

18.13. SERVICO DE COORDENACAO DA CENTRAL DE SERVICOS DE TI

18.13.1. A CONTRATADA devera designar formalmente profissional(is) com perfil de Coordenacdo que
cumpram os seguintes papéis, presencialmente, nas instalagdes do CONTRATANTE:

18.13.1.1. Gerir a equipe da CONTRATADA, incluindo os supervisores;
18.13.1.2. Saber motivar e coordenar analistas de 1°, 2° € 3° niveis;

18.13.1.3. Resolver conflitos internos e com clientes;



18.13.1.4. Planejar treinamentos, reciclagens e acompanhar desempenho (KPI individual e coletivo);
18.13.1.5. Gerenciar plantdes, turnos e escalas, se necessario;

18.13.1.6. Atuar como ponto focal das questdes relacionadas ao Atendimento presencial, centralizando e
uniformizando orienta¢des, procedimentos, rotinas e conhecimentos das diferentes equipes desse servigo.

18.13.1.7. Atuar como ponto de escalonamento;
18.13.1.8. Apresentar ao CONTRATANTE as estatisticas e relatorios de desempenho;

18.13.1.9. Comunicar tempestivamente a0 CONTRATANTE qualquer problema que possa impactar
usuarios criticos ou o negocio do mesmo;

18.13.1.10. Comunicar imediatamente, ao gestor do Contrato, quaisquer problemas que venham a
comprometer o bom andamento dos servigos ou o alcance dos Niveis de Servigo estabelecidos, que
colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugdo para o problema;

18.13.1.11. Analisar, de forma quantitativa e qualitativa, as estatisticas de atendimento, propondo ao
CONTRATANTE, quando necessario, mudangas nos processos internos;

18.13.1.12. Garantir a adequagdo da postura profissional, vocabuldrio, disciplina, respeito, regras de
conduta e cordialidade na prestagdo do servigo;

18.13.1.13. Garantir que os atendimentos sejam realizados em conformidade com os procedimentos
definidos para cada servigo;

18.13.1.14. Elaborar relatorios e pareceres técnicos sobre as questdes pertinentes ao servico;

18.13.1.15. Elaborar relatérios gerenciais, mensalmente, que conterdo, no minimo, 0s seguintes
indicadores:

18.13.1.15.1. Total de chamados registrados;

18.13.1.15.2. Quantitativo de chamados por nivel de atendimento(ex. primeiro , segundo e terceiro
niveis);

18.13.1.15.3. Quantitativo de chamados por categoria;
18.13.1.15.4. Quantitativo de chamados por técnico responsavel;
18.13.1.15.5. Quantitativo de chamados por niveis minimos de servigos;

18.13.1.15.6. Quantitativo de chamados solucionados com base em informagdes disponiveis na
base de conhecimento.

18.14. HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS

18.14.1. Os servigos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, no horario de 10:00 as 19:00h e sabados,
domingos e feriados de 12h as 17h, excetuando-se os Servicos de Atendimento a Rede, que deverdo ser
prestados, em dias uteis, das 7h as 21h.

18.15. LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

18.15.1. Os servicos serdo prestados no municipio do Rio de Janeiro, nas instalacdes do Tribunal Regional
Federal da 2* Regido, conforme enderecos abaixo indicados.

Tribunal Regional Federal da 2* Regiao
Enderecos das instalacoes do CONTRATANTE

Localidade / Distancia a

Estrutura de rede e

Endereco / Telefone Pontos de Rede (*) .
sede Comunicacio
2148 pontos de rede | Cabeamento de  par
RIO DE JANEIRO — Rua Acre, 80 — Centro (21) | padrdo RJ-45 instalados | trancado categoria Se,
SEDE ACRE 2282-7747 em 75(setenta e cinco) | apresentando, em fase de

switches.

implantacdo, rede sem fio.




RIO DE JANEIRO
Rua Visconde Inhauma

Rua Visconde Inhatima, 78
— Centro

200 pontos de rede padrio
RJ-45  instalados em
04(quatro) switches

Infraestrutura implantada
em cabeamento de par
trangado categoria Se,
apresentando, em fase de

<300m implantacdo, rede sem fio.

Infraestrutura implantada

RIO DE JANEIRO
em cabeamento de par

Av. Almirante Barroso 100 pontos de rede padrio

Av. Almirante Barroso, 78

RJ-45 instalados em | trancado categoria Se,
— Centro . .
~1.3km 02(dois) switches. apresentando, em fase de
’ implantacdo, rede sem fio.
Infraestrutura implantada
RIO DE JANEIRO i estrutura_implantad
. 100 pontos de rede padrdo | em cabeamento de par
CCJF Av. Rio Branco, 241 — . .
RJ-45 instalados em | trancado categoria Se,
Centro ) .
<1.5km 05(cinco) switches. apresentando, em fase de

implantacdo, rede sem fio.

19. FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

19.1. Para a execugdo do contrato, sera implementado método de trabalho baseado no conceito de delegagdo de
responsabilidade.

19.2. Esse conceito define o CONTRATANTE como responsavel pela gestdo do contrato e pela atestacdo da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues € a CONTRATADA como responsavel pela
execucdo dos servigos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios.

19.3. Nesse contexto, o valor mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestacdo do
servico.

19.4. A medic¢do da prestacdo dos servigos sera por resultado, com base na quantidade de usuarios suportados, levando-
se em conta o atendimento aos Niveis de Servico estabelecidos.

19.5. Seré pago um valor fixo mensal pela execu¢@o dos servigos prestados, descontadas as glosas previstas no Item 27
(DA APLICACAO DE GLOSAS), caso os niveis minimos de servico nio sejam cumpridos.

19.6. O dimensionamento da equipe para execucao adequada dos servicos ¢ de responsabilidade exclusiva da
CONTRATADA, podendo ser estimado com base nas informagdes constantes no item 8 - DA RELACAO ENTRE A
DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DE BENS E/OU SERVICOS A SEREM CONTRATADOS , no
ANEXO I - INFORMACOES GERENCIAIS e VOLUMETRIA DOS SERVICOS ¢ também nas especificidades
do CONTRATANTE como as apresentadas no item 18. DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO e seus
subitens, devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos Niveis de Servico estabelecidos no item 26 - DOS
NIVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE).

19.7. Com excec¢do dos servigos de suporte & Plataforma VoIP e suporte & Plataforma de Gestdo de Atendimento, os
demais servigos deverao ter profissional(is) alocado(s) nas dependéncias do CONTRATANTE.

19.8 O efetivo da equipe de técnicos alocados no Servico de Atendimento a Rede deve ser estabelecido de modo que,
no periodo de maior movimento, ou seja, das 11 as 19 horas, exista a capacidade para o atendimento presencial de
2(dois) chamados de forma simultanea em 2(dois) prédios distintos do Contratante.

19.9. O quantitativo de profissionais estabelecido para execugdo adequada dos servicos devera constar de forma
explicita na proposta da LICITANTE, discriminando a quantidade de profissionais a ser alocado em cada servigo do
item 18.

19.10. Toda a equipe da CONTRATADA devera estar uniformizada, conforme especificacdes descritas no item 23.8, e
devidamente identificada com cracha durante a prestacdo dos servigos nas dependéncias do CONTRATANTE.

20. DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA

20.1. As inconformidades identificadas nos servigos prestados deverdo ser comunicadas formalmente e por escrito a
CONTRATADA, no prazo maximo de 20 (vinte) dias tteis, sendo esta responsavel por sua imediata corre¢ao.




21. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO

21.1. A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo desta contratacdo. O prazo em todas as etapas tem como
referéncia inicial o fim da etapa anterior:

Etapa Descricao Prazo
01 Assinatura do Contrato Conforme Lei 14.133/21.
. Sera emitida até o dia 1til seguinte a data de assinatura do

02 Ordem de Servigo L 2L N :
contrato ¢ indicard a data de inicio da prestacdo dos servigos.

03 Inicio dos servigos Na data .indicada na Ordem de Servigo para iniciar a prestacao
dos servigos.

04 Reunido de alinhamento com a Em até 15 (quinze) dias corridos, apds assinatura do Contrato.

CONTRATADA

Imediatamente depois da apresentacdo do documento fiscal
05 Recebimento Provisorio correspondente aos servigos prestados no ultimo periodo de
adimplemento contratual.

Até 10 (dez) dias uteis, contados a partir do Recebimento

06 Recebimento Definitivo A
Provisorio.

21.2. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO COM A CONTRATADA

21.2.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento, sem custo adicional, com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes estabelecidas neste instrumento, e esclarecer
possiveis dividas acerca do objeto contratado.

21.2.2. Deverdo participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, o
Representante legal da CONTRATADA, Preposto e demais intervenientes.

21.2.3. A reunido realizar-se-4 nas instalagdes do CONTRATANTE em até 15 (quinze) dias corridos apos
assinatura do Contrato, conforme horario a ser agendado com o CONTRATANTE.

22. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

22.1. Acompanbhar, fiscalizar e avaliar a prestacdo dos servigos objeto desta contratagao.

22.2. Efetuar o pagamento mensal devido pela execucdo dos servigos dentro dos prazos estipulados, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias contratuais.

22.3. Controlar a execucdo e os respectivos pagamentos retendo-os, no todo ou em parte, nos casos de execugdo
defeituosa dos servicos e/ou existéncia de qualquer débito pendente.

22.4. Prestar as informagoes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pela CONTRATADA, por
meio de seus profissionais ou preposto, visando a prestagdo do servigo.

22.5. Disponibilizar instala¢des fisicas, ramais telefonicos, mobiliario, estagdes de trabalho necessarios a execugao dos
servigos. Caso a CONTRATADA considere conveniente e necessario para o cumprimento das normas reguladoras ou
adequada a prestagdo dos servigos, toda, ou parte, da infraestrutura necessaria de apoio a execugdo dos servigos do
presente Contrato — tais como mobiliario, equipamentos, telefonia e telecomunicagdes — podera providenciar, as
suas expensas, mediante prévia autorizacdo do Contratante, disponibilizando-a e mantendo-a na sede do Contratante,
durante toda a vigéncia do Contrato, sem quaisquer custos adicionais para este.

22.6. Realizar a hospedagem das seguintes ferramentas necessarias ao gerenciamento e execugdo dos servicos:
22.6.1. Plataforma VolP, descrita no item 18.3.1;

22.6.2. Plataforma de Gestdo de Atendimento, descrita no item 18.3.1.




22.7. Comunicar oficialmente 8 CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na fiscalizacdo do cumprimento
dos servigos prestados.

22.8. Proporcionar recursos técnicos necessarios definidos neste Contrato para que a CONTRATADA possa executar
0s servicos pactuados.

22.9. Registrar ocorréncias relacionadas com a execugdo do objeto contratado e determinando as medidas necessarias a
regularizagdo dos problemas observados.

22.10. Comunicar a CONTRATADA, com a antecedéncia necessaria, eventuais alteragdes na plataforma de TI. A
comunicagdo serd dirigida ao preposto da CONTRATADA, cuja responsabilidade inclui dissemina-la a equipe
responsavel pela prestagdo dos servicos, que, ao seu turno, devera providenciar a capacitagdo tempestiva de seus
técnicos, conforme as novas exigéncias.

22.11. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis ao pleno cumprimento das obrigagdes contratuais, inclusive
permitir acesso dos profissionais ou representantes da CONTRATADA as dependéncias, aos equipamentos € sistemas
de informa¢do do CONTRATANTE relacionados a execugdo dos servigos.

23. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

23.1. Disponibilizar os “headsets” necessarios a equipe da Central.

23.2. Disponibilizar Plataforma de Acesso ¢ Controle Remoto as Estagdes de Trabalho a ser hospedada na
infraestrutura do Contratante, para atendimentos dos chamados de forma remota, com as seguintes caracteristicas
principais:

23.2.1. A Plataforma Complementar a ser disponibilizada pela Contratada devera permitir interacdo remota
diretamente na estacdo de trabalho do usuario da rede do Contratante, mediante autorizagdo ou solicitacdo deste,
com as equipes de atendimento e de retaguarda, visando a solu¢do de problemas técnicos, sem necessidade de
deslocamento de técnicos até o local do usuario;

23.2.2. Para realizar suporte ao usuario por acesso remoto, o técnico devera enviar uma mensagem contendo o
seu nome ¢ a solicitacdo de autorizacdo de acesso. Caso o usuario ndo autorize o acesso ou nao esteja disponivel
para fazé-lo, a tentativa de conexdo devera ser registrada e encaminhada para tratamento posterior, de modo que o
usuario possa autorizar 0 acesso em momento oportuno;

23.2.3. A abrangéncia desta Plataforma Complementar contempla todos os usudarios atendidos pela Central de
Atendimento, bem como os respectivos locais onde estdo localizadas suas estagdes de trabalho corporativas;

23.2.4. A Plataforma de Controle Remoto devera dispor de mecanismos que assegurem a certificagdo e a
seguranca dos dados e das operagdes realizadas, mediante a implementagdo de funcionalidades avangadas, tais
como SSO (Single Sign-On), MFA (Multi-Factor Authentication), Lista de Permissao (Whitelist) para restringir o
acesso a dispositivos autorizados, e transferéncia de dados com criptografia;

23.2.5. Dentre as funcionalidades esperadas para a Plataforma de Gestdo de Atendimentos de forma remota,
destacam-se:

23.2.5.1. Permitir a instalagdo do agente de forma remota e automatizada, sem intervencao do usuario;
23.2.5.2. Registrar os eventos de controle remoto integrados a Plataforma de Gestdo de Atendimentos;

23.2.5.3. Possibilitar a gravacdo de todas as sessdes de controle remoto, para fins de auditoria e
conformidade;

23.2.5.4. Disponibilizar console de administracdo baseado na web, para monitoramento de dispositivos e
sessoes;

23.2.5.5. Gerar relatorios detalhados de atividades e métricas de uso;
23.2.5.6. Notificar o usuario quando sua estagdo estiver sob controle remoto;

23.2.5.7. Utilizar canais seguros de comunicag@o e controle, garantindo a criptografia dos dados e a troca
de mensagens(chat) entre as maquinas controladas e o operador de suporte;

23.2.5.8. Restringir a possibilidade de o usuario desativar ou alterar as configuragdes do software de
controle remoto, sem a devida autorizagdo do administrador de sistema.

23.3. Manter Preposto durante o periodo de vigéncia deste contrato, para representa- la sempre que for necessario.

23.4. Disponibilizar e manter atualizado o cadastro dos profissionais autorizados a retirar e entregar documentos, bem
como daqueles designados para prestar servigos nas dependéncias do CONTRATANTE.




23.5. Recrutar e selecionar os profissionais alocados a prestagdo dos servigos, de acordo com a qualificacdo minima
prevista no contrato ¢ Termo de Referéncia.

23.6. Manter, durante a execu¢do do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo,
inclusive aquelas relativas as especificagoes, sob pena de sangdes administrativas ou rescisdo contratual.

23.7. Providenciar, manter e zelar para que seus profissionais, quando em atividade nas dependéncias do
CONTRATANTE, estejam sempre adequadamente uniformizados e devidamente identificados, mediante uso
permanente de cracha.

23.8. Providenciar uniforme completo (calga e camisa), em bom estado de conservacdo, limpo, sem manchas, rasgos
ou sinais de desgaste, para todos os colaboradores designados a prestagdo de servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE, bem como cracha de identificagdo de uso obrigatdrio.

23.8.1. Os profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte técnico presencial de carater critico deverdo
apresentar-se trajando vestimenta compativel com o estilo esporte fino: sapatos sociais; cal¢as sociais com pregas
ou vincos( ndo sera permitido o uso de calgas jeans); e camisas de manga longa;

23.8.2. Em eventos solenes e ocasides formais, os profissionais designados para o atendimento deverdo
apresentar-se trajando terno completo, composto por paletod, calga social, camisa social e gravata, de forma a
assegurar a imagem institucional e o padrdo de formalidade exigido pelo CONTRATANTE;

23.8.3. Tais exigéncias visam garantir uma apresentacdo condizente com o nivel de formalidade e
profissionalismo esperado para os diferentes tipos de atendimento, evitando qualquer impressao de descaso ou
inadequacao.

23.9. Fornecer aos profissionais que atuam no Servico de Atendimento a Rede todos os equipamentos, ferramentas e
suprimentos necessarios para a execucdo das atividades, incluindo aparelhos celulares do tipo Smartphone e cadastro
no WhatsApp, de forma a permitir a realizagdo de testes de conexdo em rede e acesso a aplicativos do
CONTRATANTE, quando necessario.

23.10. Fornecer aos profissionais responsaveis pelo atendimento e suporte presencial, inclusive de carater critico, todo
o material necessario a adequada prestagdo dos servigos.

23.11. Comunicar formalmente a0 CONTRATANTE eventuais demissdes e/ou desvinculagdes de profissionais, para
fins de cancelamento das autoriza¢des de entrada e dos acessos a sistemas ¢ aplicativos.

23.12. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de agdo ou omissdo (dolosa ou culposa), praticada por si ou por seus empregados, em razdo da execugao
dos servicos contratados, independentemente de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeita.

23.13. Assumir integral responsabilidade por qualquer dano ou desaparecimento de equipamento (bem patrimonial) ou
componente (bem de consumo controlado), quando comprovada a responsabilidade de seus profissionais. Nesses
casos, devera registrar e formalizar proposta de substituicdo definitiva por item da mesma marca e modelo ou, quando
indisponivel no mercado, por outro de especificacdo técnica igual ou superior, anexando documentagdo comprobatdria
da equivaléncia técnica. A substitui¢do devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

23.14. Seguir as instrugdes e observagdes efetuadas pela equipe de fiscalizagdo do Contrato, bem como reparar,
corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte, servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos e incorrecdes.

23.15. Reportar formal e imediatamente ao gestor do Contrato quaisquer problemas, anormalidades, erros ou
irregularidades que possam comprometer a execugdo dos servicos, o alcance dos Niveis de Servico ou o bom
andamento das atividades do CONTRATANTE.

23.16. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes ¢ obedecendo rigorosamente as normas ¢
aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da Informacdo do CONTRATANTE.

23.17. Detalhar e repassar a0 CONTRATANTE todo conhecimento técnico utilizado na implementagdo ¢ execugdo
dos servigos, conforme orientagdo e interesse deste.

23.18. Garantir a execugdo continua dos servigos, mantendo equipe dimensionada adequadamente e substituindo, sem
onus para 0o CONTRATANTE, quaisquer profissionais sempre que necessario.

23.19. Providenciar ¢ manter qualificacdo técnica adequada dos profissionais, conforme as necessidades dos servigos
contratados.

23.20. Afastar ou substituir, por recomendagao da fiscalizagdo, qualquer empregado que, cause embarago a execucao
dos servigos ou danos ao patriménio do CONTRATANTE. A substituicdo devera ocorrer em até 15 (quinze) dias
uteis.



23.21. Adequar e manter a qualificacdo dos profissionais, bem como o nivel de servico, em conformidade com
alteracdes na plataforma tecnoldgica do CONTRATANTE, promovendo treinamentos continuos.

23.22. Responsabilizar-se pela conservacdo dos ambientes onde desempenhe seus servicos.

23.23. Utilizar os padrdes definidos pelo CONTRATANTE, incluindo nomenclaturas, metodologias, fraseologias e
demais diretrizes técnicas.

23.24. Orientar e fiscalizar seus profissionais quanto a obrigacdo de seguir o codigo de conduta, codigo de ética,
normas e procedimentos internos e da politica de seguranca da informacdo do CONTRATANTE.

23.25. Assumir integral responsabilidade por quaisquer danos causados por seus empregados ao CONTRATANTE ou
a terceiros, durante, ou em decorréncia da execugdo dos servigos, mesmo que involuntarios. O valor correspondente
poderd ser descontado do faturamento do més subsequente, sem prejuizo das medidas judiciais cabiveis.

23.26. Manter em situagdo empregaticia regular e legal os empregados que prestarem servigos nas dependéncias do
CONTRATANTE, obedecendo as normas trabalhistas e previdencidrias, reservando-se ao CONTRATANTE o direito
de exigir a sua comprovagao sempre que julgar necessario.

23.27. Assumir todos os tributos, encargos sociais e trabalhistas decorrentes da contratagao.

23.28. Responsabilizar-se por quaisquer indenizagdes devidas aos seus empregados, inclusive aquelas relativas a
acidentes de trabalho, decorrentes da execugdo do objeto contratual.

23.29. Assumir todos os encargos de eventuais demandas trabalhistas, civis ou penais, relacionadas aos servigos
contratados, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia.

23.30. Assumir todos os encargos fiscais ¢ comerciais resultantes da execugao do contrato.

23.31. Permitir a vistoria de seus empregados pela Seguranca Interna do CONTRATANTE, quando estiverem
prestando servigos em suas dependéncias.

23.32. Manter o CONTRATANTE a salvo de quaisquer queixas, reivindicagdes ou reclamagdes de seus empregados,
prepostos ou terceiros, em decorréncia da execucdo deste Contrato.

23.33. Atender aos chamados conforme os scripts e procedimentos previamente aprovados pelo CONTRATANTE.

23.34. Reconhecer que seus empregados, quando em servi¢o nas dependéncias do CONTRATANTE, estardo sujeitos
as normas disciplinares deste, sem que isso configure vinculo empregaticio. Os empregados permanecerdo sob contrato
com a CONTRATADA, que sera exclusivamente responsavel por todas as obrigagdes legais, conforme previsto nos
itens 23.25 a 23.30, incluindo tributos, encargos sociais e trabalhistas, bem como por eventuais danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros.

23.35. E vedada a manutencéo, aditamento ou prorrogacdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que
venha a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados
ao respectivo CONTRATANTE, conforme disposto na Resolu¢io n° 9 de 06/12/2005 do Conselho Nacional de
Justica.

23.36. E igualmente vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com
empresa que tenha entre seus empregados colocados a disposi¢do dos Tribunais para o exercicio de fungdes de chefia,
pessoas que se enquadrem nas vedagdes previstas nos artigos 1° e 2° da Resolu¢ido n° 156 de 08/08/2012 do Conselho
Nacional de Justica.

23.37. A comprovagdo das condi¢des previstas nos itens anteriores sera realizada mediante declaracdo formal prestada
pelo empregado da CONTRATADA que estiver exercendo cargo ou fungdo de chefia nas dependéncias do
CONTRATANTE.

23.38. O prazo para apresentacdo das declaragdes mencionadas nos itens anteriores sera de, no maximo, 30(trinta) dias,
contado do 1° dia util subsequente & data de assinatura do Contrato.

24. DOS PAPEIS A SEREM DESEMPENHADOS PELOS PRINCIPAIS ATORES DO ORGAO E DA
EMPRESA ENVOLVIDOS NA CONTRATACAO

24.1. Gestor: servidor com atribui¢des gerenciais, técnicas ou operacionais relacionadas ao processo de gestdo do
contrato;

24.2. Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area requisitante da Solugdo de Tecnologia da
Informa¢do e Comunicagdo, indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos
aspectos funcionais da solu¢ao;




24.3. Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao,
indicado pela respectiva autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos técnicos da solugao;

24.4. Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela respectiva
autoridade competente para fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos da execugdo, especialmente os
referentes ao recebimento, pagamento, sangdes, aderéncia as normas, diretrizes ¢ obrigacdes contratuais;

24.5. Preposto: funcionario representante da Contratada, responsavel por acompanhar a execucdo do Contrato e atuar
como interlocutor principal junto ao Gestor do Contrato, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

25. DOS INSTRUMENTOS FORMAIS DE SOLICITACAO DE FORNECIMENTO DOS BENS E/OU
PRESTACAO DE SERVICOS

25.1. A Ordem de Servigo de inicio de prestacdo dos servicos serd emitida até o dia util seguinte a data de assinatura do
contrato e indicara a data de inicio da prestacdo dos servicos.

26. DOS NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE)

26.1. Este item estabelece os indicadores de desempenho da qualidade do servigo com os respectivos limiares relativos
ao desempenho da CONTRATADA no que diz respeito ao atendimento dos niveis de servigos prestados.

26.2. A frequéncia de afericdo dos indicadores e avaliacdo dos Niveis de Servigo sera mensal.

26.3. Os niveis minimos de servigo a serem cumpridos pela CONTRATADA sio os definidos abaixo.

Niveis Minimos de Servico Exigidos

CENTRAL DE SERVICOS DE TI

Servico de Atendimento Remoto a usuarios internos - N1

Id Indicador Descricao Formula Meta

(Somatério de

Tempo de Espera de Tempo que o usuario ligacdes atendidas
Chamadas aguarda na fila do em até 20 segundos / >80%
A A atendimento telefonico . sunco °
telefonicas para ser atendido Quantidade ligagoes

’ atendidas) * 100

Obs: Para esse indicador, deverao ser excluidas as ligagdes abandonadas.

Percentual de usuérios
que desligam ou sdo

desconectados, apos 20 (Qlﬂrg;ggg: de
5 Tax,a de abandono | segundos de espera e Abandonadas / <%
apos 20 segundos antes de SETM | uantidade Ligagdes

transferidos para um
Analista de Suporte
Técnico.

Recebidas) * 100

(Quantidade de
Incidentes e
Requisic¢des

registrados pelo 1°
3 Percentual de nivel e resolvidos no
.Sol.ug:ao no chamados  resolvidos primeiro contato / >50%
Primeiro contato 10 1° nivel. Quantidade total de
Incidentes e
Requisicdes
registrados) * 100




Obs1: Deverido ser considerados todos os chamados recebidos pelo primeiro nivel, ou seja, ndo
apenas os elegiveis, ¢ de todos os canais de suporte (ex.: telefone, email, solicitacdo pela web,
etc.) solucionados no primeiro contato.

Obs2: A meta deste indicador serd implementada gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término
desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo CONTRATANTE. Para tanto, serdo
consideradas as seguintes metas:

a) Até o 3° més de execugdo contratual: 25%.
b) do 4° ao 6° més de execugdo contratual: 35%.
c) A partir do 7° més de execugdo contratual: 50%.

Obs3: A CONTRATADA podera pleitear a flexibilizagdo dos niveis de servigo estipulados na
meta desse indicador nos casos em que, comprovadamente, ndo tenha recebido os recursos, de
responsabilidade do CONTRATANTE, necessarios e indispensaveis ao atendimento dos
respectivos incidentes e requisi¢des, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo a
flexibilizagao.

1 Somatorio dos
Tempo médio entre o ~
‘3 s tempos de duracao
Tempo médio de inicio e o fim do . .
. . do atendimento das <15 minutos
Atendimento atendimento de L
rimeiro nivel ligacdes /
p ’ Quantidade ligagoes
Percentual de
chamados escalonados
de forma indevida (por (Quantidade de
nao seguir chamados
Erros de procedimento definido devolvidos / <59
escalonamento na base de | Quantidade total de °
conhecimento ou por | chamados abertos) *
categorizagdo 100
equivocada do
chamado).
Percentual de
Incidentes/ Requisi¢des
resolvidos durante o
contato inicial entre o
i cliente ¢ o centro de (Total de chamados
Resolu¢io no suporte. Mede o grau I
. . , ~ elegiveis fechados / o
Primeiro Nivel de solucdo dos >90%
;o . Total de chamados
(Elegiveis) chamados no primeiro f
: elegiveis) * 100
contato  considerando
apenas os chamados
pertinentes (elegiveis)
de solugdo no primeiro
contato.
(Quantidade de
Percentual de In01d§qte~s ©
. Requisigoes
chamados concluidos
Chamados 0 N1 reabertos /
no 1° Nivel e reabertos . <2%
reabertos . Quantidade total de
pelo usuario. .
Incidentes e
Requisic¢des
resolvidos) * 100




Satisfacao do
usuario com os

Resultado da Pesquisa

(Quantidade de
respostas, apos o
atendimento
telefénico, com

. > 0
H servigos prestados | 4 Satisfacdo. avaliagdo maior que 0%
“3” / Total de
respostas a pesquisa
de satisfag¢do.)*100
Coletar  reclamacdes (SFomglf)(;rll(() jle
dos clientes 0 nteifl d Ct sj[ 1d
Taxa de Retorno: constantemente, uaIn ig r?t otat de
I Resultado do feedbacks, quando as Re ucisie()ezsceom >50%
Feedback notas da pesquisa de quisico
N ; avaliagdo igual ou
satisfacdo for igual ou A
menor que "3" menor que "3")
) 100
Servico de Atendimento Remoto a usuarios externos - N1
Id Indicador Descricao Formula Meta
Tempo que o usudrio . (So~matono (.16
Tempo de Espera de acuarda na fila do ligagdes atendidas
Chamadas guar . em até 20 segundos / >80%
J n . atendimento telefonico . S
telefonicas para ser atendido Quantidade ligagoes
' atendidas) *100
Obs: Para esse indicador, deverdo ser excluidas as ligagdes abandonadas.
Percentual de usuarios
que desligam ou sdo (Quantidade de
desconectados, apos 20 Ligagoes
K Tax,a de abandono segundos de espera e Abandonadas / <59
apos 20 segundos antes de serem . L
. Quantidade Ligacdes
transferidos para um .
. Recebidas) * 100
Analista de Suporte
Técnico.
(Quantidade de
Incidentes e
Requisicdes
Solucio no Percentual de registrados pelo 1°
Primeir‘i) contato chamados  resolvidos nivel e resolvidos >30%
no 1° nivel. no primeiro nivel

contato / Quantidade
total de Incidentes e
Requisicdes) * 100




Obs1: Deverido ser considerados todos os chamados recebidos pelo primeiro nivel, ou seja, ndo
apenas os elegiveis, ¢ de todos os canais de suporte (ex.: telefone, email, solicitacdo pela web,
etc.) solucionados no primeiro contato.

Obs2: A meta deste indicador serd implementada gradualmente, de modo a permitir a
CONTRATADA realizar a adequacdo progressiva de seus servigos e alcangar, ao término
desse periodo, o desempenho pleno requerido pelo CONTRATANTE. Para tanto, serdo
consideradas as seguintes metas:

a) Até o 4° més de execucao contratual: 15%.
b) A partir do 5° més de execucdo contratual: 30%.

Obs3: A CONTRATADA podera pleitear a flexibilizagao dos niveis de servigo estipulados na
meta desse indicador nos casos em que, comprovadamente, ndo tenha recebido os recursos, de
responsabilidade do CONTRATANTE, necessarios e indispensaveis ao atendimento dos
respectivos incidentes e requisi¢des, ficando a critério do CONTRATANTE, aceitar ou ndo a
flexibilizacdo.

Percentual de
chamados escalonados
de forma indevida (por

~ . Quantidade de
nao segur chamados
M Erros de procedimento definido devolvidos / <59
escalonamento na base de .
conhecimento ou por Quantidade total de
N P chamados abertos.
categorizagdo
equivocada do
chamado).
Percentual de
Incidentes/ Requisi¢des
resolvidos durante o
contato inicial entre o
i cliente ¢ o centro de (Total de chamados
Resoluciio no suporte. Mede o grau o
.. , ~ elegiveis fechados / 0
N Primeiro Nivel de solucdo dos >90%
;. . Total de chamados
(Elegiveis) chamados no primeiro f
: elegiveis) * 100
contato  considerando
apenas os chamados
pertinentes (elegiveis)
de solugdo no primeiro
contato.
(Quantidade de
respostas, apos
Satrls'fag:ao do Resultado da Pesquisa contato Felefomcg, .
0 usuario com os com avaliagdo maior >90%

servicos prestados de Satisfagdo. que “3” / Total de
respostas a pesquisa

de satisfagdo.)*100

Suporte Técnico Presencial e Suporte Técnico Presencial Critico

Id

Indicador Descriciao Formula Meta




Atendimentos no
prazo definido

Tempo médio entre o
recebimento,

Somatorio dos
tempos de duracao
do atendimento dos

chamados com

ou seja, o que ainda
ndo foi resolvido no
periodo avaliado.

prioridade /
Quantidade  Total
de Incidentes e
Requisicdes
abertos) * 100

atendimento e a prioridade alta / <2h
Prioridade ALTA solucdo do chamado. Quantidade
chamados com
prioridade alta
Somatorio dos
tempos de duragdo
Atendimentos no Tempo médio entre o | do atendimento dos
prazo definido recebimento, chamados com <ah
atendimento e a prioridade média /
Prioridade MEDIA | solugdo do chamado. Quantidade
chamados com
prioridade média
Somatorio dos
Atendimentos no ‘1 tempos (.16 duragao
. Tempo médio entre o | do atendimento dos
prazo definido .
recebimento, chamados com <8h
C . atendimento e a prioridade baixa /
Prioridade BAIXA solucao do chamado. Quantidade
chamados com
prioridade baixa
Atendimentos no Percentual de (Quantidade d.e
. . chamados resolvidos
prazo definido atendimentos
. no prazo agendado /
realizados dentro do : o
. . Quantidade >90%
Prioridade prazo estabelecido e/ou resolvid m
PLANEJADA agendado com o resorvidos col
USUATIO prioridade planejada)
’ *100
Obs: A contagem ¢ interrompida quando o chamado esta em espera pelo
usudrio ou por outra equipe.
Atendimentos no (Quantidade de
. Percentual de | chamados
prazo definido . .
atendimentos resolvidos no prazo
Suporte Técnico realizados deqtro do agendgdo / ~90%
. e prazo estabelecido e/ou | Quantidade
Presencial Critico .
agendado com o | resolvidos pelo
usuario. suporte critico)
*100
Todos os servi¢os de forma conjunta
(Quantidade de
Incidentes e
Indica a evolugdo do | Requisi¢des abertos
backlog de | e wvencidos de
Backlog Incidentes/Requisi¢des, | acordo com a <10%




(Quantidade de
profissionais
Turnover desligados do
Med q contrato de
(Rotatividade da ede o grau  de | prestagdo do .
v equipe) rotatividade da equipe Servico / <10%
da contratada. Quantidade total de
profissionais
alocados no
contrato) * 100
Obs: Nao sera considerado o desligamento do profissional, a pedido do CONTRATANTE.

26.4. Os Niveis de Servigo poderdo ser revistos, a qualquer tempo durante a vigéncia do Contrato, mediante anuéncia
das partes e apresentacdo de evidéncias que justifiquem sua impropriedade, desde que observados os seguintes
critérios:

26.4.1. As revisdes sejam tecnicamente justificadas;

26.4.2. Nao impliquem altera¢des no valor contratual do servigo superiores a 25% (vinte e cinco por cento), para
mais ou para menos, conforme permitido pela Lei de Licitagdes; e

26.4.3. Nio descaracterizem o objeto licitado." (cf. TCU - Acoérdao n°® 717/2010 - Plenario ).

Observacoes Gerais
26.5. A contagem dos prazos sera interrompida nas seguintes situagdes:

26.5.1. Até o fornecimento da peca pelo CONTRATANTE;

26.5.2. Quando o chamado estiver em espera pelo usuario ou por outra equipe do CONTRATANTE.
26.6. Reclamagdes recebidas diretamente pela STI serdo contabilizadas para fins de avaliagdo dos indicadores.

26.7. Em caso de uso indevido das Ferramentas de Atendimento Técnico ou de praticas inadequadas de atendimento
telefonico com o objetivo de distorcer a apuragdo dos indicadores de Niveis de Servigo, a CONTRATADA estara
sujeita as penalidades no contrato.

26.8. Indicadores afetados negativamente por causas atribuiveis a0 CONTRATANTE n@o implicardo em ajustes no
pagamento ou na aplicacdo de penalidades a CONTRATADA.

26.9. O CONTRATANTE podera auditar os registros de atendimento com o objetivo de verificar falhas existentes. A
quantidade de registros auditados sera definida pelo CONTRATANTE, de forma a garantir a representatividade da
amostra.

26.10. Serdo considerados registros com falhas aqueles em que o processo de auditoria do CONTRATANTE
identificar descumprimento dos seguintes procedimentos por partes dos técnicos:

26.10.1. Falta de cortesia;
26.10.2. Uso inadequado da linguagem oral ou escrita;
26.10.3. Informacdes incorretas ou incompletas na Plataforma de Servigos de TI;

26.10.4. Uso indevido da situacdo "pendente" ou qualquer outro meio que vise encerrar ou repassar o chamado
indevidamente;

26.10.5. Uso indevido do Sistema de Gerenciamento de Servigos de TI ou adogdo deliberada de praticas
inadequadas de atendimento com o objetivo de distorcer os indicadores de Niveis de Servigo.

27. DA APLICACAO DE GLOSAS

27.1. O ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo estabelecidos implicard na aplicagdo imediata das glosas
correspondentes, conforme previsto na tabela abaixo.




Central Regional de Atendimento de Servigos de TI

Id Indicador Meta Glosa
Eemp;o (cile 2% sobre o valor mensal do
A J C;p cra d © >80% respectivo servico mais 0,5% para
tel:%lr?iczss cada 1% abaixo da meta.
Taxa de o
B,K | abandono apds <% fe?pe:t(i)\tf)(r)eser(\)/ig: clor mensal o
20 segundos )
> 30% para o 2% sobre o valor mensal do
Solu¢ao no indicador C, o> . . o
C L .. 0 respectivo servico, mais 0,5% para
Primeiro contato >30% para o N .
indicador L cada 1% abaixo da meta.
‘1 2% sobre o valor mensal do
Tempo médio de . X . . o
D de Atendimento < 15 minutos respectivo servigo, mais 0,05% para
cada 1 minuto acima da meta.
Erros de 2% sobre o valor mensal do
E,M escalonamento <5% respectivo servigo, mais 0,05% para
cada 1% acima da meta.
Resolugdo  no 2% sobre o valor mensal do
F,N Primeiro  Nivel >90% respectivo servico mais 0,05% para
(Elegiveis) cada 1% abaixo da meta.
2% sobre o valor mensal do
Chamados o . . . o
G reabertos <2% respectivo servigo, mais 0,05% para
cada 1% acima da meta.
Satisfagdo do
USUATio com os 2% sqbre o Valor. mensal do
H, O servicos >90% respectivo servico, mais 0,05% para
cada 1% acima da meta.
Taxa de Retorno: 2% sobre o valor mensal do
I Resultado do >50% respectivo servigo, mais 0,05% para
Feedback cada 1% acima da meta.
0,1% do valor mensal do servi¢o de
atendimento presencial e suporte
P Prioridade ALTA <2h técnico de 2° nivel , mais 0,05%
para cada 30 minutos acima da
meta.
0,1% do valor mensal do servico de
. atendimento presencial e suporte
Q i}ggfgde <4h técnico de 2° nivel , mais 0,05%
para cada 30 minutos acima da
meta.
0,1% do valor mensal do servico de
. atendimento presencial e suporte
R | prondade <gh técnico de 2° nivel , mais 0,05%
para cada 30 minutos acima da
meta.
1% do valor mensal do servigo de
Prioridade Horario definido a,tenfhmento opr:csenmal © suporte
S PLANEJADA técnico de 2° nivel, mais 0,01 por

incidente/requisi¢do com prazo nao
cumprido.




1% do valor mensal do servico de
atendimento presencial e suporte
Horario definido | técnico de 2° nivel mais 0,01 por
incidente/requisicdo com prazo nao
cumprido.

Suporte Técnico
Presencial Critico

1% do valor mensal do servigo de
atendimento presencial e suporte
U Backlog <10% técnico de 2° nivel mais 0,01% por
incidente/requisicao aberto e
vencido de acordo com a prioridade.

Turnover 0
v (Rotatividade da < 10% 0,5% sobre o valor mensal do
. contrato.
equipe)

27.2. O valor total das glosas aplicadas em cada ciclos de medi¢do ndo podera exceder a 30% (trinta por cento) do valor
mensal apurado.

27.3. Caso o valor das glosas ultrapasse o limite de 30%( trinta por cento) por 3(trés) meses consecutivos, a
CONTRATADA estara sujeita a aplicagcdo de sangdes administrativas, conforme previsto na legislagdo vigente ¢ nas
clausulas contratuais especificas.

28. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA

28.1. A comunicacdo entre o representante do CONTRATANTE e a CONTRATADA devera ocorrer por meio formal,
sendo considerados documentos validos para esse fim:

28.1.1. Documentos oficiais como Oficios € memorandos;

28.1.2. Comunicagdes realizadas por correio eletronico institucional, desde que enviadas pelos enderegos
previamente cadastrados e reconhecidos pelas partes.

29. DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO DO OBJETO

29.1 Conforme Edital.

30. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

30.1. Conforme Edital.

31. DA FISCALIZACAO E ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO CONTRATUAL

31.1. O Contratante nomeara os responsaveis pela fiscalizagdo e acompanhamento da execu¢do contratual, nos termos
do artigo 29 da Instru¢do Normativa n° 94/2022/SGD/ME, os quais atuardo como representantes da Administracao,
exercendo todas as agdes de orientacdo geral, acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato.

31.2. Compete a Fiscalizagdo, entre outras atribuigdes:
31.2.1. Verificar a conformidade da execucdo contratual com as normas especificas aplicaveis;

31.2.2. Avaliar se os procedimentos e materiais empregados sdo adequados para garantir a qualidade desejada
dos servigos;

31.2.3. Ordenar 8 CONTRATADA que corrija, refaga ou reconstrua partes dos servigos executados com erros,
imperfei¢des ou em desacordo com as especificacdes;

31.2.4. Acompanhar e aprovar os servigos executados.



31.3. A acdo da fiscalizacdo ndo exime a CONTRATADA de suas responsabilidades legais e contratuais, nem transfere
a0 CONTRATANTE qualquer responsabilidade por falhas na execucdo dos servigos.

31.4. A CONTRATADA devera se submeter a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do CONTRATANTE,
prestando todos os esclarecimentos que forem solicitados.

31.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo serdo comunicadas formalmente 8 CONTRATADA, por escrito,
para que sejam prontamente corrigidas ou adequadas conforme as exigéncias contratuais.

32. DA TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

32.1. A CONTRATADA devera manter permanentemente atualizada toda a documentagdo da Base de Conhecimento
na sede do CONTRATANTE.

32.2. A CONTRATADA devera detalhar e repassar, conforme orientagdo do CONTRATANTE, todo o conhecimento
técnico utilizado na implementacdo dos servigos, sem prejuizo da continua atualizagdo da Base de Conhecimento ao
longo de toda a execugdo contratual.

32.3. A transferéncia de conhecimento ao CONTRATANTE, para uso das solugdes desenvolvidas pela
CONTRATADA, devera ser realizada sem Onus adicional, por meio de eventos especificos de capacitacdo,
fundamentados em documentos técnicos e manuais detalhados das solugdes implementadas.

32.4. A CONTRATADA devera apresentar ¢ descrever a metodologia que sera utilizada para a transferéncia de
conhecimento aos técnicos do CONTRATANTE, os quais poderdo atuar como multiplicadores para outros técnicos ou
usuarios finais. A metodologia, os cronogramas e os prazos deverdo estar formalizados em um documento denominado
Plano de Transferéncia do Conhecimento, a ser previamente aprovado pela equipe gestora do CONTRATANTE.

32.5. Na hipoétese de nova licitagdo com mudanga de fornecedor dos servigos, a CONTRATADA signataria do contrato
devera, nos trés ultimos meses de sua vigéncia, repassar & nova empresa contratada, por meio de eventos formais, os
documentos, procedimentos e conhecimentos necessarios a continuidade da prestacdo dos servigos, incluindo a Base de
Conhecimento, bem como esclarecer duvidas relacionadas aos procedimentos e ao relacionamento entre o
CONTRATANTE e anova CONTRATADA.

33. DOS DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E AUTORAIS DOS PRODUTOS GERADOS
POR OCASIAO DA EXECUCAO DO CONTRATO

33.1. A Base de Conhecimento assim como qualquer documento e/ou relatério oriundo dos servigos objeto desta
contratacdo, bem como suas versdes evolutivas e derivativas, s3o de propriedade unica e exclusiva do
CONTRATANTE.

33.2. Todos os dados, independentemente da midia em que estejam armazenados, sdo de propriedade tinica e exclusiva
do CONTRATANTE.

33.3. A CONTRATADA devera estar ciente de que quaisquer informacdes sigilosas fornecidas pelo CONTRATANTE
ndo poderdo ser interpretadas como concessdo de qualquer direito ou licenca relativos a propriedade intelectual,
incluindo marcas, patentes, direitos autorais(copyrights) e segredos profissionais.

33.4. Todas as informacdes obtidas e/ou produzidas em decorréncia da execugdo das atividades contratadas sdo de
propriedades do CONTRATANTE.

34. DA QUALIFICACAO OU FORMACAO TECNICA DOS PROFISSIONAIS ENVOLVIDOS NA
EXECUCAO DO CONTRATO

34.1. Para garantir a qualidade, a eficiéncia ¢ a conformidade na prestagdo dos servicos contratados, a CONTRATADA
devera alocar profissionais que atendam aos requisitos minimos de formagdo e experiéncia técnica. A seguir,

apresenta-se a tabela com os perfis exigidos, contendo os cargos/fungdes, a formacdo académica minima, certificagdes
obrigatérias (quando aplicavel) e a experiéncia profissional requerida.

Papéis da Central Regional de

. Competéncias
Servicos




Coordenador de Central de
Servicos de TI
CBO: 1425-30

Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao.

e 6 meses de experiéncia em Centrais de Servigos / Help Desk de TI.
e Certificagdo Itil Foundation V3 ou V4 ou comprovante de realizagdo de

Curso Oficial para a obtengado de Certificagao Itil Foundation V3 ou V4.
Certificacdo HDI - SCM: Support Center Manager ou equivalente, ou
comprovante de realizagdo de Curso Oficial para a obtengdo de
Certificagcdo HDI - SCM: Support Center Manager.

Dominio da operagdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares
de automacao de escritério (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Excel, etc.).

Dominio do Windows 10 ¢ 11 e ferramentas do pacote Office.

Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de
protocolo TCP/IP.

Conhecimento dos processos de Gerenciamento de Incidentes,
Solicitagdes de Servigo, Problemas, Mudangas, Configuracdo ¢ Ativos de
Servigo.

Entendimento de NSE (Acordo de Nivel de Servigo Exigido).

Utilizagdo de scripts e procedimentos de atendimento técnico de TI.
Ter conhecimento de manutencdo de hardware de microcomputadores.
Demais conhecimentos técnicos necessarios especificos e compativeis

com as atividades descritas para os servigos, garantindo execugdo com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.

Analista de Suporte Técnico de
1° Nivel
CBO: 2124-20

Curso Superior na area de Tecnologia da Informagdo ou especializagdo na
area de Tecnologia da Informagao, este ultimo com carga horaria minima
de 360 horas.

® 6 meses de experiéncia em Centrais de Servigos / Help Desk de TI.
e Dominio da operagdo de microcomputadores, com utilizagao de softwares

de automacao de escritério (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, etc).

¢ Dominio do Windows 10 e 11 e ferramentas do pacote Office.
e Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de

protocolo TCP/IP.

Experiéncia em utilizagdo de scripts e procedimentos de atendimento
técnico de TL.

Demais conhecimentos técnicos necessarios especificos e compativeis
com as atividades descritas para os servigos, garantindo execugdo com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.




Técnico de Suporte de 1° Nivel
CBO: 3171-10

Nivel médio completo.

e Curso técnico na area de Tecnologia da Informagao.
® 6 meses de experiéncia minima em atividades de Suporte Técnico em

Centrais de Servigos / Help Desk de TI.

Dominio da opera¢do de microcomputadores, com utilizagdo de softwares
de automacdo de escritério (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Excel, etc).

e Dominio do Windows 10 e 11 e ferramentas do pacote Office.
e Experiéncia em utilizagdo de scripts e procedimentos de atendimento

técnico de TIL.

Ter demais conhecimentos técnicos necessarios especificos e compativeis
com as atividades descritas para os servigos, garantindo execucdo com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.

Analista de Suporte
Computacional
CBO: 2124-15

Curso Superior na area de Tecnologia da Informagdo ou especializagdo na
area de Tecnologia da Informagao, este tiltimo com carga horaria minima
de 360 horas.

6 meses de experiéncia em Centrais de Servicos / Help Desk de TIL.
Experiéncia com ferramentas de Service Desk / ITSM (ex: GLPI, OTRS,
Freshdesk, ServiceNow, etc.).

e Dominio basico Nogdes de ITIL basico de ITIL (v3 ou v4).
e Demais conhecimentos técnicos necessarios especificos e compativeis

com as atividades descritas para os servigos, garantindo execu¢do com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.

Além das competéncias acima, o(s) profissinal(is) alocado(s) nos servigos
abaixo indicados deve(m) possuir:

o Para o suporte 2 Base de Conhecimento:
s Conhecimento em gestdo de ativos de TIL.

® Redacdo técnica e boa comunicagdo escrita.
® Experiéncia em elaboragdo de scripts e procedimentos de
atendimento técnico de TI.
o Para a Gestao de Qualidade e Pesquisa de Satisfaca o:

s Experiéncia com pesquisas de satisfacdo, geracao de
relatorios e andlise de indicadores.

s Familiaridade com ferramentas de gravagao e
auditoria de chamadas (voz e/ou tickets).
= Boa comunicagao verbal e escrita.
o Para o suporte a Plataforma de Gestiio de Atendimento:

® Conhecimento em Administragdo de sistemas ITSM (GLPI).

8 Conhecimento em Integracdo de sistemas com BI.
® Conhecimento em Zabbix e monitoramento de rede.
8 Experiéncia em Suporte técnico e documentagao de
processos.
o Para o suporte a Plataforma VOIP:

® Conhecimento em Administragdo de sistemas VolP.

8 Conhecimento em FreePBX, Asterisk, 3CX, FOP2,
Asternic.

® Conhecimento em Seguranca em redes VolP.

s Conhecimento em Analise de logs e diagndstico de falhas.

® Conhecimento em Infraestrutura de servidores Linux.




Supervisor Técnico de Suporte
de 1° Nivel
CBO: 1425-05

Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao.

6 meses de experiéncia em Suporte Técnico de TI em Centrais de Servigos
Help Desk de TI.

6 meses em atividade de geréncia/supervisdo de equipe de suporte técnico
de TL

Certificacdo Itil Foundation V3 ou V4 ou comprovante de realizagdo de
Curso Oficial para a obtengdo de Certificagdo Itil Foundation V3 ou V4.
Certificagdo HDI - SCM: Support Center Manager ou equivalente, ou
comprovante de realizacdo de Curso Oficial para a obtengdo de Certificaga
HDI - SCM: Support Center Manager.

Dominio da operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares
de automacao de escritério (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Excel, etc.).

Dominio do Windows 10 e 11 e ferramentas do pacote Office.

Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de
protocolo TCP/IP.

e Conhecimento dos processos de Gerenciamento de Incidentes.
e Entendimento de NSE (Acordo de Nivel de Servigo Exigido).

Conhecimento em elaboracao e utilizagdo de scripts e procedimentos de
atendimento técnico de TI.

Demais conhecimentos técnicos necessarios especificos € compativeis con
as atividades descritas para os servigos, garantindo execu¢do com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.

Técnicos de Suporte Presencial
CBO: 3171-10

Nivel médio completo.

e Curso técnico na area de Tecnologia da Informagio.
¢ 6 meses de experiéncia minima em atividades de Suporte Técnico

Presencial de TI.

Dominio da operagdo de microcomputadores, com utilizacdo de softwares
de automacdo de escritorio (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Excel, etc.).

¢ Dominio do Windows 10 e 11 e ferramentas do pacote Office.
e Conhecimento de rede de computadores, com ¢ sem fio, bem como de

protocolo TCP/IP.
Utilizacdo de scripts e procedimentos de atendimento técnico de TI.

® Ter conhecimento de manuten¢do de hardware de microcomputadores.
e Ter demais conhecimentos técnicos necessarios especificos e compativeis

com as atividades descritas para os servigos, garantindo execugdo com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.




Analista de Suporte Técnico de
Presencial
CBO: 2124-20

Curso Superior na area de Tecnologia da Informagdo ou especializagdo na
area de Tecnologia da Informagao, este ultimo com carga horaria minima
de 360 horas.

6 meses de experiéncia em atividades de Suporte Técnico Presencial de TI.
Dominio da operagdo de microcomputadores, com utilizagdo de softwares
de automacao de escritério (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, etc.).

Dominio do Windows 10 e 11 e ferramentas do pacote Office.
Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de
protocolo TCP/IP.

Experiéncia em utilizag@o de scripts e procedimentos de atendimento
técnico de TIL.

Ter conhecimento de manutencao de hardware de microcomputadores.
Demais conhecimentos técnicos necessarios especificos e compativeis conj
as atividades descritas para os servigos, garantindo execugdo com
qualidade, eficiéncia e aderéncia as normas técnicas.

Técnico de manutenc¢ao e
controle de equipamentos
CBO: 9482-05

Nivel médio completo.

Curso técnico em manutencdo de equipamentos de TI (impressoras,
microcomputadores, notebooks ¢ afins).

6 meses de experiéncia em Suporte Técnico de TI.

6 meses de experiéncia em manutencdo de impressoras.

Ter conhecimento de manuten¢do de hardware de microcomputadores,
impressoras, notebooks e scanners.

Ter conhecimentos técnicos especificos e compativeis com as atividades
descritas para os servigos, garantindo execu¢ao com qualidade, eficiéncia e
aderéncia as normas técnicas.




Técnico de Atendimento a Rede
CBO: 3171-05

Nivel médio completo com técnico em Eletronica ou Telecomunicagdes.
Excepcionalmente, sera aceito profissional com formagao técnica em TI,
desde que comprove, mediante registro em carteira, experiéncia superior a
2 (dois) anos atuando no suporte presencial em redes.

Experiéncia minima de 6 (seis) meses em atividades de suporte presencial
em rede.

Dominio da sintaxe e aplicagdo dos principais comandos do sistema
operacional Microsoft Windows voltados ao diagnostico de rede, tais
como: ipconfig, ping, tracert, nslookup, netstat, arp, route, netsh, telnet,
pathping, Test-NetConnection, getmac, net config, net use, net view,
nbtstat, Get-NetIPAddress, Get-NetRoute, Get-NetAdapter, Get-
NetTCPConnection, Resolve-DnsName, netsh trace, tasklist, taskkill,
driverquery, perfmon, resmon.

Conhecimentos em sistemas operacionais méveis e de computadores:
Android, i10S, Linux, ChromeOS e Windows10 ¢ 11, com capacidade para
configurar e diagnosticar problemas de conexdo em redes cabeada e sem fiq
nesses ambientes.

Conhecimentos sobre o funcionamento e configuragdo de dispositivos
conectados via Wi-Fi, como: Smart TVs, assistentes virtuais
(AmazonAlexa, Google Assistant, Apple Siri, Microsoft Cortana, Samsung
Bixby), e dispositivos de streaming de midia (Chromecast, Amazon Fire
TV Stick, Roku, Apple TV), visando a execucdo de testes e resolugdo de
problemas na rede sem fio do CONTRATANTE.

Familiaridade com ferramentas de analise e diagnodstico de redes Wi-Fi,
como: WiFi Analyzer, EkahauHeatMapper, NetSpot e Acrylic.
Certificagdo em Cabeamento Estruturado, emitida por instituigdes
reconhecidas (Furukawa, Fluke ou equivalente de padrao superior).
Conhecimentos técnicos especificos e compativeis com as atividades
descritas para os servigos, garantindo execucdo com qualidade, eficiéncia e
aderéncia as normas técnicas e padroes do CONTRATANTE.




e Curso Superior Completo na area de Tecnologia da Informagao.

® 6 meses de experiéncia em suporte presencial de TI.

e Possuir experiéncia minima de 6 meses em atividade de
geréncia/supervisdo de equipe de suporte técnico de TL.

e (ertificacgdo Itil Foundation V3 ou V4 ou comprovante de realizagdo de
Curso Oficial para a obtengado de Certificagao Itil Foundation V3 ou V4.

e Certificagdo HDI - SCM: Support Center Manager ou equivalente, ou
comprovante de realizacdo de Curso Oficial para a obtengdo de Certificaca
HDI - SCM: Support Center Manager.

e Dominio da operagdo de microcomputadores, com utilizagao de softwares
de automacao de escritério (Windows, MS-Office, Internet Explorer,
Chrome, Firefox, Excel, etc.).

Supervisor Técnico de Suporte e Dominio do Windows 10 e 11 e ferramentas do pacote Office.
de Presencial
CBO: 1425-05 ® (Conhecimento de rede de computadores, com e sem fio, bem como de

protocolo TCP/IP.

e Conhecimento dos processos de Gerenciamento de Incidentes, Solicitagdes
de Servigo, Problemas, Mudangas, Configuracdo ¢ Ativos de Servigo.
e Entendimento de NSE (Acordo de Nivel de Servigo Exigido).

e Conhecimento em elaboragdo de scripts e procedimentos de atendimento
técnico de TIL.

e Ter conhecimento de manuten¢do de hardware de microcomputadores.
e Conhecimentos técnicos especificos e compativeis com as atividades

descritas para os servigos, garantindo execucdo com qualidade, eficiéncia e
aderéncia as normas técnicas e padroes do CONTRATANTE.

Observacoes:
34.2. Periodos de estagios ndo serdo considerados para fins de comprovagdo da experiéncia minima exigida.

34.3. Os documentos que comprovam as competéncias exigidas deverdo ser apresentados em até 30(trinta) dias apds o
inicio da prestacdo dos servigos.

35. DAS PENALIDADES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

35.1. Conforme o Edital.

36. DO PRAZO DE VIGENCIA DA GARANTIA DE BENS E/OU SERVICOS

36.1. A garantia dos servicos prestados permanecerd valida durante toda a vigéncia do contrato de prestacdo de
servigos, prorrogando-se automaticamente por 90 (noventa) dias apds seu término.

37. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

37.1. A vigéncia do CONTRATO dar-se-a pelo prazo de 1 (um) ano a contar do primeiro dia 1til subsequente a sua
assinatura, conforme art. 21 da TRF2-PTP-2017/00110, podendo ser prorrogada sucessivamente por até 10 (dez) anos,
nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que mantidas as condi¢des vantajosas para a Administragao.

38. DAS ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATACAO




38.1. O orcamento prévio relativo a presente contratagdo consta da planilha de pesquisa de precos.

39. DA ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

39.1. As despesas decorrentes da aquisi¢ao das licengas, objeto deste Pregao, correrdo a conta dos recursos especificos

consignados no Orcamento Geral da Unido, conforme especificado abaixo:

Itens | Fonte Pagadora | PTR Classificacao da Despesa

1 TRF2 Al | Suporte a usuarios de TI - 33.90.40.10 (Corrente)

40. DA CONFIDENCIALIDADE E SIGILO DAS INFORMACOES

40.1. Todas as informagdes obtidas e/ou produzidas em decorréncia da execugao das atividades sdo de propriedade do

CONTRATANTE.

40.2. A CONTRATADA ¢ todos os profissionais envolvidos no processo de contratacdo ¢ na execugdo das atividades,
objeto deste contrato, deverdo manter sigilo absoluto sobre quaisquer informagdes do CONTRATANTE.

40.3. A CONTRATADA, por meio de seu representante legal, devera assinar o Termo de Compromisso de
Manutengdo de Sigilo, parte integrante do Edital, e dar ciéncia de seu conteudo a toda a equipe de profissionais

envolvida na execucdo do Contrato.

40.4. Os profissionais que prestarem servigos nas dependéncias do CONTRATANTE deverdo assinar o Termo de

Ciéncia, conforme modelo constante do Edital.

40.5. O Termo mencionado no item anterior ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades por ela assumidas.

40.6. A CONTRATADA devera manter sob rigoroso sigilo as informacgdes confidenciais fornecidas pelo
CONTRATANTE, impedindo sua divulgacdo, publicacdo ou disseminagado, salvo para fins estritamente necessarios a

execucdo das atividades previstas no ambito desta contratagéo.

40.7. O acesso as informagdes mencionadas no item anterior deverd ser permitido apenas aos profissionais da

CONTRATADA que delas necessitem.

40.8. O acesso as informagdes mencionadas no item anterior por terceiros somente serd permitido mediante autorizagao

expressa do CONTRATANTE.

41. APROVACAO E ASSINATURA

PAPEL NOME MATR. SETOR
Integrante Requisitante MARIA LUCIA GONCALVES COELHO

(titular): CARNAVAL 12047 STI/DISUS
Integrante Requisitante TEREZINHA REGINA FRYDMAN 12034 | STIUDISUS/COATL(
(suplente):

%Efﬁf)me Teenico TEREZINHA REGINA FRYDMAN 12034 | STI/DISUS/COATL(
Integrante Tecnico NEIMAR TORRES DA SILVA 12030 | STUDISUS/SEGECE
(suplente):

E‘;iﬁi‘;ﬁe Administrativo LUIZ MANUEL DE SOUZA GONCALVES 11575 | DG/SAT/SEATAD
gﬁg‘gAdmmls“atwo PATRICIA SOARES TRANNIN 11550 | DG/SAT/SEASAT




il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por MARIA LUCIA GONCALVES COELHO CARNAVAL,
Diretora, em 26/01/2026, as 17:30, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por TEREZINHA REGINA FRYDMAN, Coordenadora, em
26/01/2026, as 18:20, conforme art. 1°, I11, "b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel o
assinatura
eletrbnica

Documento assinado eletronicamente por LUIZ MANUEL DE SOUSA GONCALVES, Supervisor,
em 26/01/2026, as 18:28, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
* https://sei.trf2 jus.br/sei/controlador_externo.php?

i acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0 informando o cdédigo verificador 1562035 ¢ o
codigo CRC 2372ACAS3.

0008307-30.2025.4.02.8000 SEI 1562035v5


https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1562035&crc=2372ACA3

Ln. i

PODER JUDICIARIO

JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

ANEXO I - INFORMACOES GERENCIAIS
E
VOLUMETRIA DOS SERVICOS

A- QUANTITATIVO DE USUARIOS DE SERVICOS DE TI

Orgio Quantidade
TRF2 1.766
SJRJ 3.696
SJES 809
Total 6.271

B - QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS

Orgio Quantidade
TRF2 8.425
SJRJ 14.872
SJES 3.235
Total 26.532

C - QUANTITATIVO DE CHAMADOS REGISTRADOS PARA USUARIOS INTERNOS

MES 2022 2023 2024 2025
Janeiro 4.486 4.846 5.761 6.632
Fevereiro 4.331 4.713 4.878 6.620

Margo 9.167 6.967 5.630 | 7.252
Abril 5.592 4.908 5774 | 6.015
Maio 7.746 6.966 5.778 6.863
Junho 6.271 6.731 5.419 5.609
Julho 6.398 6.491 5410 | 6.484

Agosto 6.053 6.841 5.748 -




Setembro 5.406 5.483 5.695 -

Outubro 5.023 5.562 6.806 -
Novembro| 4.539 4.859 4.984 -
Dezembro| 3.091 3.415 4.493 -

Total 68.103 | 67.782 | 66.376 | 45.475
Média 5675 | 5.649 | 5531 | 6.49
Mensal

D - QUANTITATIVO DE CHAMADOS POR CANAL PARA USUARIOS INTERNOS
ANO 2025

3.500
3.276

3.233

3.000

2.500

2.000 M DIRETO

BEMAIL
W HELPDESK

1.500
W TELEFONE

1.000

500

Observacao: Os tipos podem sofrer alteragdes, durante a vigéncia do contrato.

E - QUANTITATIVO DE LIGACOES TELEFONICAS - USUARIOS INTERNOS

MES 2022 2023 2024 2025
Janeiro 1.511 1.797 2.559 3.024
Fevereiro| 1.946 | 1.564 1.679 2.680
Margo 1.946 | 2.186 | 2.146 2.545
Abril 2277 | 1.481 2.332 2.585
Maio 2.375 | 2.146 | 2.308 2.846
Junho 1.844 | 1.728 | 2.092 2.418
Julho 1.933 | 1.671 2.205 2.624
Agosto 2.148 | 2.037 | 2.345 -
Setembro| 2.104 | 1.432 2.091 -
Outubro | 1.744 | 1.804 | 2.692 -
Novembrg 2.061 1.561 2.045 -




Dezembrq 1.029 1.166 1.683 -

Total 22.844 | 20.573 | 26.177 | 18.722
Média
Mensal

1.903 | 1.714 | 2.181 2.675

F - PERCENTUAL DE LIGACOES TELEFONICAS POR DIA DA SEMANA - USUARIOS INTERNOS

Ligacdes Recebidas

« Domingo

G - PERCENTUAL DE LIGACOES TELEFONICAS POR HORA - USUARIOS INTERNOS

LigagBes Recebidas

Total

19,23%

16,03%
13,85%
13,15% Ty
9,88%
7,14%
532%

294%
o

00-12:59  13:00-13 00-17:59 18:00-1

10:00-1059  11:00-11:59 12 59 14:00-14:59 15:00-15:59 16:00-16:50 17 59 18:00-18:59 19:00-19:59

Hora .

H - QUANTITATIVO DE LIGACOES TELEFONICAS, WHATSAPP E EMAIL - USUARIOS EXTERNOS

A

MES 2022 2023 2024
Janeiro - 1.598 2.074
Fevereiro 1.426 1.675 2.043
Marco 1.718 2.599 2.001
Abril 1.689 2.731 2.196
Maio 1.867 2.535 2.906




Junho 1.755 2.164 2914
Julho 1.966 2.168 3.159
Agosto 2.040 2.489 3.006
Setembro 2.250 2.025 2.932
Outubro 1.908 2.387 3.207
Novembro 2.180 2.271 2.626
Dezembro 1.426 1.708 1.658
Total 20.225 26.350 30.722
Média Mensal 1.839 2.195 2.560

I - QUANTITATIVO DE CHAMADOS

Atendimento Presencial - Tribunal Regional Federal da 2° Regido

MES | 2022| 2023 2024 2025

Janeiro | 744 | 506 770 568
Fevereirp 871 | 500 492 575
Marco | 1.964 609 538 578
Abril 875 614 548 605
Maio 1.549 776 538 521

Junho 1.164 841 444 399
Julho 1.07 765 463 575
Agosto | 1.52¢ 1.191 536 -

Setembrp 850 536 529 -

Outubro| 711 478 757 -

Novembro519 633 552 -

Dezembro729 375 533 -

Total 12.5757.824 6.700 3.821

Média | 1.048§ 652 558 546
Mensal

J - QUANTITATIVO DE EQUIPAMENTOS POR TIPO
Tribunal Regional Federal da 2* Regido

Equipamento Quantidade
Microcomputador 2.668
Monitor 4.626
Impressora / 505
Multifuncional




Notebook/Ultrabook/Netbopk/Tablet 343
Autenticadora / Matricial 28
/ Térmica / Plotter /

Fotografica

Scanner 241
CODEC e Camera de 14
Videoconferéncia

Total 8.425

Observaciio: Os quantitativos de equipamentos
podem sofrer alteragdes, durante a vigéncia do
contrato.

K - QUANTITATIVO DE CHAMADOS PARA SUPORTE TECNICO A EVENTOS

INSTITUCIONAIS
ANO: 2025
Tribunal Regional Federal da 2* Regido

Meés Quantidade
Janeiro 17
Fevereiro 35
Marco 31
Abril 19
Maio 28
Junho 20
Julho 22
Total 172
Média Mensal 24

L- EVOLUCAO DOS INDICADORES DO CONTRATO ATUAL VIGENTE
Periodo: Janeiro a Julho 2025

e Indicador A - Suporte Remoto a usudrios internos
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e Indicador C - Suporte Remoto a usuarios internos
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e Indicador E - Suporte Remoto a usuarios internos

M - PLATAFORMA TECNOLOGICA

As estacdes de trabalho utilizadas na Justica Federal da 2* Regido possuem sistema Operacional Windows 10 e 11 na
arquitetura x64. Compreende-se por estagdo de trabalho os microcomputadores, notebooks e netbooks (x32). O padrio
de softwares atualmente utilizado nas estagdes de trabalho, que consta na imagem padrdo, esta relacionado a seguir:

Software Descrigcao
Agente Ivanti Componente Ivanti
Agente GLPI Componente GLPI
Agente Kaspersky Componente antivirus
7-Zip Compactador de arquivos
Google Chrome Navegador de internet
Edge Navegador de internet
Java Plug-in de execugao de
applets Java

Microsoft Office Pacote de aplicativos para
lescritorio

Mozilla Firefox Navegador de internet

SafeNet Authentication |Gerenciamento de tokens

Client criptografico

VLC Pacote de codecs para
lexibicdo de videos

WEmul Software de de emulagéo de
sistemas DOS

Observacao: Podera haver alteragdes nesta lista durante a vigéncia do contrato.

N - PRINCIPAIS SOFTWARES UTILIZADOS NA JUSTICA FEDERAL DA 2* REGIAO

Software / o x
. Descricao
Sistema
7-Zip Software de
Compactacdo de
arquivos




Adobe Acrobat | Visualizador arquivos
Reader PDF
Adobe Flash Player | Plug-in de controle de

Adobe Flash

Adobe Flash Player
ActiveX for [E

Plug-in para exibicdo
de conteudo Flash no
IE

Adobe Flash Player
Plugin for Firefox

Plug-in para exibicdo
de conteudo Flash no
Firefox

Edge Software de
Navegacao  Internet.
(Browser)

GEDOC Sistema de Gestdo de
Documentos

GEMAT Sistema de apoio e
cadastro de materiais.

GEPAT Sistema de apoio e

cadastro de
patrimdnio

Internet Explorer Software de
Navegacao  Internet.
(Browser)

Java Software de
Gerenciamento de
aplicagdes

Kaspersky Software de antivirus

Microsoft NET| Conjunto de

Famework bibliotecas para
aplicagdes ASP.NET
ou VB.NET

Microsoft Windows | Sistema  Operacional
de 32 bits e 64 bits.

Mozilla Firefox Navegador Web

MS Office 2013

Aplicativos de suite de
escritorio

PDF Creator

Software de criagdo de

arquivos PDF

VLC Media Player

Adobe Captive Geragdo de tutoriais e
treinamento

Adobe Design & | Software para

Web Premium desenvolvimento  de
sites

Adobe Flash| Software para criacdo

Professional de conteudo em Flash

Adobe Ilustrator Editor de imagens
vetoriais

Adobe InDesign Software de
diagramagao e
organizagao de
paginas

Adobe Photoshop Software de edi¢dao de
imagens

Android Sistema  Operacional
para dispositivos
moveis

AOR Programa para célculos

do Inss




Apolo Sistema de Controle
Processual

AutoCAD Software de
Automagdo para
criacdo ¢ edicdo de
plantas 3D/2D.

Autodesk DWG| Software de

TrueView visualizagdo de
arquivos DWG

CNIS Programa de consulta
de beneficios do INSS

Codec/player (usamos VLC)

CorelDraw Software de desenho
vetorial

CRONUS Sistema de Calculo

Dreamweaver MX Ferramenta de
desenvolvimento  de
paginas HTML

DRS Audiéncias Gravagao de
Audiéncias

e-PROC Sistema Processual de

1° e 2° grau

Go Global Acesso remoto para
usuarios do
Teletrabalho

Google Chrome Navegador Web

InDesign Software de
diagramacgao e
organizacgao de
paginas

10S Sistema  Operacional
para dispositivos
moéveis

IRPF Imposto de renda

Java Software de
Gerenciamento de
aplicagoes.

Jaws for Windows

Leitor de telas para
deficientes visuais

KENTA  Software | Software para captura

Captura e armazenamento
digital, administragdo e
geréncia de 4udio e
video.

Kofax vrs Software de
Reconhecimento  de
caracteres OCR-ja
incluido no pacote de
software da HP e da
Fuijtsu.

Medicina Software para

Ocupacional gerenciamento do setor

(NEXO) de saude

Microsoft ~ Project| Software de

Professional gerenciamento de
projeto

Microsoft Visio | Software para a criagdo

Professional de diagramas




Omnipage Software de
digitalizagdo-correcao
de arquivos

OpenBook Software de leitura de
documentos para
deficientes visuais

Oracle Instant| Software para

Client aplicagdes acessarem

banco de dados Oracle

Oracle VM Virtual
Box

Software de
gerenciamento de
maquinas virtuais

Pcalc

Programa para calculos
do INSS

PDF
Merge

Split  and

Software de criagdo e
edicdo de arquivos
PDF

Pimaco+

Software de criagdo e
impressdo de etiquetas

PLENUS

Sistema de consulta de
beneficios

RAIS

Software de Relagdo
Anual de Informagoes
Sociais

Receita Net

Controle de Imposto de
Rendas

SERH

Gerenciamento de

Recursos Humanos

SGRH

Gerenciamento de

Recursos Humanos

SIAFI

Sistema de
Administragao

Financeira

SICAP/SIDEL

Sistema de Cadastro de
Pagamento de
Profissionais para
Assisténcia Gratuita e
Competéncia
Delegada

SICON

Sistema de Controle

Interno

SIGA-SERVICOS

Sistema de Controle de
chamados de servigos
gerais

SIGA-RH Sistema de Recursos
Humanos

Silverlight Plug-in para
visualizagdo de videos,
fotos, imagens,
graficos e conteudos
interativos no
navegador

SIPREV Area de  Trabalho
Remota de RH

SISGEPI Sistema de Gestdo de
Equipamentos de
Informatica

SISPOR Sistema de Controle de

Portaria




Sistema de Calculos
da Contadoria

Sistema de calculos

Sistema de Calculos
da JF

Sistema de calculos

Sophia Controle de Biblioteca
SPE Telegrama- | Software de Envio de
Correios Telegramas dos
correios
SPE-Escritorio Sistema de Correios
TeamBoard Software de
gerenciamento de
quadro interativo das
salas de treinamento
Volare Programa para gestao
de construcdo de obras
VPN Rede de Comunicagao
Privada
WEmul Software de emulagao

de sistemas DOS

O - PRINCIPAIS TIPOS DE CHAMADOS

Observacao: Poderd haver alteragdes nesta lista durante a vigéncia do contrato.

Item de
configuragao/|Classificagcdo | Chamado/Agao
Servigo
Equipamentos e softwares
Equipamentos |[Requisicao Solicitar novo
de lequipamento
microinformaticRequisicdo Substituir
. Glﬁi lequipamento
(microcomputafi@Eggisicao Recolher
impressoras, equipamento
scanneres,  Requisicdo Configurar
notebooks, lequipamento
tablets eRequisigéo Esclarecer duvida
o_utros“ no Uso
d|§p0§|t|vos Requisi¢do Remanejar de
moveis, etc.). local
Incidente Reportar uma
falha
Leitor de Requisicao Solicitar novo
cédigo de lequipamento
barras Requisi¢cao Substituir
lequipamento
Requisicao Recolher
lequipamento
Incidente Reportar uma
falha
Requisicao Instalar software
homologado
Requisicao Solicitar software
Software ndo homologado
Requisicao Desinstalar software
Incidente Reportar uma
falha
Comunicagao
Correio Requisi¢do Criar nova conta
eletronico (e- |Requisigao Criar de lista de
mail) distribuicdo




Requisi¢ao Reinicializar
senha
Requisi¢cao Redirecionar
mensagens
Incidente Reportar uma
falha
\VideoconferéndiRéquisicao IAgendar suporte
Gravacao para video
de Incidente Reportar uma
IAudiéncias falha
Divulgagédo  [Requisigio Remanejar/Instalar
no login lequipamento
Requisicao Disponibilizar

mensagem no
login de rede

Portais de Informacgéao e

colaboragao

Global

Moodle Incidente Fora do ar
Incidente Moodle sem
acesso a Internet
Incidente Time-out
Incidente Lentidéo
Requisicao Criar usuario e BD
para o moodle
Incidente Problema no
moodle, via proxy
Incidente Problema de
cache no Moodle
Requisicao Instalagéo
Requisicao Upload de
arquivos
Sharepoint Requisicao IAcesso ao
SharePoint e a
rede trf2digital
Requisi¢ao IAtualizacao do
grupo de acesso
Incidente Reportar uma
falha
Colabore Incidente Reportar uma
falha
Intranet Incidente Reportar uma
falha
Site do Incidente Reportar uma
Tribunal falha
Site da Incidente Reportar uma
SJRJ falha
Site da Incidente Reportar uma
SJES falha
Jurisprudéncia [Incidente Reportar uma
falha
Boletim Incidente Reportar uma
Interno falha
Hospedagem |Requisicao Disponibilizar novo
de portais portal em
homologagao
Requisicao Disponibilizar novo
portal em
produgao
Mobilidade
IAcesso Requisicao Solicitar servigo
remoto Incidente Acesso
VPN bloqueado
Incidente Reportar uma
falha
IAcesso Requisi¢ao Solicitar servigo
remoto Go-




Incidente IAcesso

bloqueado
Incidente Reportar uma
falha
Rede sem Requisigao Habilitar
fio lequipamento na
rede sem fio
Incidente Reportar uma
falha
\Webmail Requisigao Habilitar acesso
Incidente Reportar uma
falha
Servigos de rede
IAcesso a Requisi¢cao Criar nova conta
rede Requisicao Reinicializar
senha
Incidente Reportar uma
falha
IAcesso a Requisicao Liberar acesso a
internet sites
Incidente Reportar uma
falha
Requisi¢cao Download de
arquivo
Pasta de Requisi¢ao Criar nova pasta
rede de rede
Requisicao IAumentar espago
de pasta existente
Requisigao Renomear pasta
Requisi¢ao Configurar
compartilhamento
Incidente Reportar uma
falha
Sistemas de informagao
Chamados Requisi¢ao Desativar ou
comuns a desinstalar
todos os Incidente Corrigir lentidao
sistemas Incidente Corrigir
de indisponibilidade
informacao

Requisi¢cao Reinicializar
senha

Requisigao Pedir permisséao
de acesso

Requisi¢cao Criar relatério ou
consulta

Requisigao IAlterar relatério ou
consulta

Requisicdo Esclarecimento de
duvidas

Incidente Reportar uma
falha

Requisicao Solicitar melhorias

Requisicao IAdaptar software

Desenvolvimen

tRequisicao Detalhar pedido

de novos

Sistemas/Solugdes

Hospedagem | Requisicéo Disponibilizar nova

de aplicagcdo em

aplicacdes homologacao

Requisi¢cao Disponibilizar nova

aplicacdo em
produgao

Certificado Requisi¢ao Configurar

Digital lequipamento

Incidente Perda de validade




Incidente Reportar uma
falha

Observacao: Podera haver alteragdes nesta lista durante a vigéncia do contrato, em fungdo da disponibiliza¢do de
novos servicos/itens de configura¢do ou desativagdo de itens existentes.

P - RELATORIOS DE ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS

As seguintes comunicacdes devem ser feitas mensalmente, ou em periodicidade inferior, a critério do CONTRANTE.

Comunicac¢do| Proposito / Destinatario Contetido

1. Relatério Permitir que os gerentes dos

de rupos solucionadores e Contetdo Geral e por
performance | avaliem seu atendimento e grupo solucionador.

de  grupo implementem eventuais

. . e Estatisticas completas
solucionador. | ajustes.

de incidentes,
indicando também os
Todos os gerentes de TI ¢ de 1 0 . Elp 08 de  maior
. incidéncia.
grupos solucionadores.
e [Estatisticas completas
de requisi¢des de
servico, indicando
também as 10 de maior
demanda.

e Cumprimento de
Niveis de Servico
(comparativo do
desempenho esperado
e entregue).

e [Estatistica de
atendimento por
colaborador.

e 10 Maiores
demandantes

(usuarios, unidades,
andares e prédios)

e Comparativos
histéricos.




2. Relatorio Permitir avaliagdo do servigo

Consolidado | de atendimento técnicos. e Cumprimento dos
de Niveis de Servigo.
atendimento

e Estatisticas completas
de incidentes,
indicando também os
10 tipos de maior
incidéncia e
respectivas
recomendacdes
sugeridas.

Técnico.
Todos os gerentes de TI e de
grupos solucionadores

e FEstatisticas completas
de requisi¢des de

servigo, indicando
também as 10 de maior
demanda e
recomendacdes
sugeridas.

e Cumprimento de
Niveis de Servico
(comparativo do

desempenho esperado
e entregue).

e Resultados das
avaliacdes dos
usuarios - Pesquisa de
Satisfacdo.

e 10 Maiores
demandantes

(usuarios,  unidades,
andares e prédios).

e Comparativos
historicos.

Observacoes:

* Além das comunicagdes acima descritas, cabe a CONTRATADA realizar outras comunica¢des necessarias ou
previstas nos scripts de atendimento e na base de conhecimento do CONTRATANTE.

* As informacdes necessarias para produgdo dos relatorios deverdo ser obtidas pela CONTRATADA através de
consultas a Plataforma de Gestao de Atendimento. Em sendo necessario algum ajuste e/ou configuragdo e/ou
atualizagdo nesta ferramenta para producdo dos relatorios, os mesmos devem ser providenciados pela
CONTRATADA, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

* O CONTRATANTE podera solicitar ajustes/complementagdes nos relatoérios e demais comunicagdes aprestadas pela
CONTRATADA.

Q - GLOSSARIO

Base de Conhecimento: ¢ um banco de informagdes de historicos e solugdes adotadas para a resolucio de problemas.
E uma biblioteca de solugdo de problemas, ou seja, um repositorio contendo os problemas e diividas apresentados
pelos usuarios, bem como as solu¢des anteriormente utilizadas. Seu uso se faz através de uma ferramenta de busca
dentro da base possibilitando aos técnicos, agilidade na solu¢do dos chamados.



Chamados: sdo classificados como requisicdes de servigo, incidentes ou problemas, visando o auxilio sobre
determinado procedimento técnico, solicitagdes de equipamentos, bem como registro e tratamento de ocorréncias por
parte dos usudrios da Justiga Federal da 2* Regido, que podem ser realizados por meio de ligagdes telefonicas, correio
eletronico, chat, web e expedientes. Os chamados podem compreender uma ou mais tarefas.

Clientes: Gestores de negdcio dos sistemas e servigos de TI.

Tarefas: Sdo descritas como acdes que deverdo ser tomadas e realizadas pela CONTRATADA para resolucdo de um
incidente, problema, requisi¢do de servicos e apoio a usudrios TI.

Grupo solucionador: Qualquer equipe do CONTRATANTE ou prestadora de servigo que participe do atendimento de
um chamado. O grupo solucionador pode ser interno (alocado dentro das instalagdes da Justiga Federal da 2* Regido,
tais como equipes de rede, operagdes, suporte a sistemas, prestadores de servigo de suporte local, etc,) como externos
(prestadores de servigo de comunicagdo de dados, fornecedores, prestadores de servigos de manutengdo, garantia, etc).

HDI Brasil: O HDI ¢ uma associacdo global, instituto de ensino, pesquisa e referéncia no desenvolvimento do
segmento de Governanga de TI, Gestdo de Servigos, Suporte Técnico e Experiéncia do Cliente de TI.

ITIL: Information Technology Infrastructure Library (ITIL) € uma biblioteca de boas praticas (do inglés best practices)
nos servigos de tecnologia da informacdo (TI), desenvolvida no final dos anos 80 pela CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency) e atualmente sob custédia da OGC (Office for Government Commerce) da Inglaterra. A
ITIL busca promover a gestao com foco no cliente ¢ na qualidade dos servigos de tecnologia da informacdo (TI). A
ITIL endereca estruturas de processos para a gestdo de uma organizagao de TI apresentando um conjunto abrangente de
processos ¢ procedimentos gerenciais, organizados em disciplinas, com os quais uma organiza¢dao pode fazer sua
gestao tatica e operacional em vista de alcangar o alinhamento estratégico com os negocios.

Niveis de Servico: Sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pelo CONTRATANTE com a finalidade de
aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os servicos a serem contratados.

NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego : Estabelece parametros minimos para o trabalho em atividades de tele
atendimento/telemarketing nas diversas modalidades desse servico, de modo a proporcionar um maximo de conforto,
seguranga, saude e desempenho eficiente.

Service Desk: Com a evolugdo do Help Desk, surgiu o Service Desk. O Service Desk possui uma abrangéncia e
qualidade maior. O objetivo do Service Desk é prover aos usuarios de TI um Ponto Unico de Contato (PUC) ou Single
Point of Contact (SPOC), vital para uma comunicago efetiva entre os usuarios e as equipes de TI. A missdo principal
do Service Desk é o restabelecimento da operagdo normal dos servicos dos usudrios o mais rapido possivel,
minimizando o impacto nos negocios causados por falhas de TI. Para um provimento de servigos de Service Desk com
qualidade, este Service Desk devera utilizar as melhores praticas ITIL. Para que sejam alcancadas todas as expectativas
do cliente, interno ou externo, deve-se estabelecer Niveis de Servigo. Os Niveis de Servico que definirdo em quanto
tempo e de que forma o servigo sera prestado.

Usuarios: Pessoas que utilizam os sistemas ¢ servigos de TI diariamente.

URA: Unidade de Resposta Audivel, trate-se de um aparelho utilizado por empresas de call center para que possam ser
digitadas opcdes no atendimento eletrdnico. De uma forma geral, uma URA é um microcomputador convencional, ao
qual se agrega um hardware especifico para realizar as tarefas de telefonia (tais como atender, discar, desligar,

reconhecer digitos, falar, etc), e um software que controle este hardware de forma a atender a objetivos especificos.

—
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Médulo 01— Mao de obra - Remuneragao

Categoria Profissional:

Composicao da Remuneragéo Valor Unitario Mensal
A Salario base
B Insalubridade/periculosidade
TOTAL DA REMUNERACAO
Médulo 02 - Beneficios mensais e diarios
Beneficios Mensais e Diarios VALOR R$
A Transporte
B Auxilio alimentag&o (refei¢céo, cesta basica)
C |Beneficio Social Familiar
TOTAL DE BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS
Médulo 03 - Insumos Diversos
Insumos Diversos VALOR R$
A Uniformes
B |EPI
C IEquipamentos (custo da depreciagao)
TOTAL DE INSUMOS DIVERSOS
Médulo 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Submédulo 4.1 — Encargos previdenciarios e FGTS % VALOR R$
A INSS 20,00%
B SESI ou SESC 1,50%
c SENAI ou SENAC 1,00%
D INCRA 0,20%
E Salario-educacgéo 2,50%
F FGTS 8,00%
G Seguro acidente do trabalho 3,00%
H SEBRAE 0,60%
TOTAL 36,80%
Submédulo 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias % VALOR R$
A 13° Salario 9,09%
B Adicional de Férias 3,03%
Subtotal 12,12%
c I Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre 13° Salario 4,46%
TOTAL 16,58%
Submédulo 4.3 - Afastamento Maternidade % VALOR R$
Afastamento maternidade 0,03%
Incidéncia do Submaédulo 4.1 sobre o afastamento 0,0110%
TOTAL 0,0410%
Submédulo 4.4 - Rescisao % VALOR R$
A Aviso prévio indenizado 0,42%
B Incidéncia do FGTS sobre aviso prévio indenizado 0,03%
C Multa do FGTS do aviso prévio indenizado 0,015%
D Aviso prévio trabalhado 1,94%
E Incidéncia do Submédulo 4.1 sobre aviso prévio trabalhado 0,715%
F IMulta FGTS do aviso prévio trabalhado 0,01%
G Multa FGTS - rescisdo sem justa causa (50%) 4,36%




TOTAL 7,50%
Submédulo 4.5 - Custo de reposigio do profissional ausente % VALOR R$
A Férias 9,09%
B Auséncia por doenga 1,66%
c Licenga-paternidade 0,02%
D Auséncias legais 0,82%
E Auséncia por acidente de trabalho 0,03%
F Outros (especificar) 0,00%
Subtotal 11,62%
G I Incidéncia do Submodulo 4.1 sobre o custo de reposi¢éo 4,276%
TOTAL 15,90%
Quadro Resumo - Médulo 04 - Encargos Sociais e Trabalhistas
Encargos Sociais e Trabalhistas % VALOR R$
4.1 Encargos sociais e FGTS 36,80%
4.2 13° (décimo terceiro salario) 16,58%
43 Afastamento maternidade 0,04%
44 Custo de rescisao 7,50%
45 Custo de reposigéo do profissional ausente 15,90%
46 Outros (especificar) 0,00%
TOTAL DOS ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS 76,82%
(MT) Custo total da planilha para efeito de calculo dos médulos 05 (M1+M2+M3+M4)
Médulo 05 - Custos Indiretos, tributos e lucro
Custos Indiretos, Tributos e Lucro % VALOR R$
A Custos Indiretos 5,00%
B Lucro 6,79%
C Tributos
D Fator auxiliar para calculo [1-(C1+C2+C3)] I 85,75%
E Fator auxiliar para célculo por dentro C/D
C1.PIS 1,65%
C2. COFINS 7,60%
C3.188 5,00%
Total dos tributos 14,25%
TOTAL
TOTAIS DA CATEGORIA PROFISSIONAL - Auxiliar Satide Bucal - (40h semanais)
Descrigio PREGO (R$)

| — Composigao da Remuneragéo

Il - Beneficios mensais e diarios

Il - Insumos diversos

IV - Encargos sociais e trabalhistas

Subtotal (I + I1 + Il + [V)

V - Custos indiretos, tributos e lucro

VALOR TOTAL POR EMPREGADO
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JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

ANEXO IIT

DECLARACAO DE BENEFICIO ME e EPP
(Declaragdo a ser apresentada por microempresas, para efeitos da obtencdo de beneficios, nos termos do
artigo 4°, §2°, da Lei n® 14.133/2021)

PREGAO ELETRONICO N° _ /202

Proc. n°

Declaro, sob as penas da Lei, que a Empresa (..) ndo ultrapassou o limite de faturamento e cumpre os
requisitos estabelecidos no Art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, sendo apta a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei Complementar.

CNPIJ:
EMPRESA:
DATA:
ASSINATURA:

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judiciaria, em
30/12/2025, as 15:31, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

ANEXO IV

DECLARACAO
(Resolugd@o n°® 07/2005/CNJ alterada pelas Resolugdes n® 009/2005 e 229/2016)

PREGAO ELETRONICO N° 000/202_
Proc. n°

DECLARA, em face do disposto no inc. VI do art. 2° da Resolugdo n° 07 de 18.10.2005, alterada pela Resolugio
n® 229/2016 e Resolugdo n° 9 de 06/12/2005, do Conselho Nacional de Justiga, que:

() ndo ha em seu quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau, inclusive, dos magistrados
ocupantes de cargos de diregéo ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento
vinculados direta ou indiretamente as unidades situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitago.

() Ha em seu quadro societario parentesco com:
Nome: Parentesco: Orgdo: CC* MPJ*

*CC= ocupante de cargo em comissao
*MPJ= Membro do Poder Judiciario

Observagao:

Declaro, por fim, que deverei comunicar de imediato a ocorréncia de fatos que possam alterar a situacdo objeto desta declarago.
Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informagodes declaradas, ciente de que, se falsa a declaragdo, ficarei sujeito as penas da Lei (art. 299 do CP).

Rio de Janeiro,

(Assinatura)

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judiciaria, em 30/12/2025, as 15:32, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
11.419/2006.
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO
ANEXO V
DECLARACAO
(Artigo 3° da Resolucdo n° 7 do Conselho Nacional de Justiga, com a alteragdo implementada pela Resolugdo n° 9 de 06.12.2005 do CNJ)
PREGAO ELETRONICO N° 900___ /25

Proc. Sei n°

DECLARO, em face do disposto na Resolu¢do n° 07 de 18.10.2005, alterada pelas Resolugdes n° 009/2005 e

229/2016, do Conselho Nacional de Justica, que:
() ndo tenho parentesco com nenhum Membro do Poder Judiciario ou servidor que exerce cargo em comissio de diregdo e assessoramento.
() Ha em seu quadro societario parentesco com:

Nome: Parentesco: Orgdo: CC* MPJ*

*CC= ocupante de cargo em comissao

*MPJ= Membro do Poder Judiciario

Observagdo:

Declaro, por fim, que deverei comunicar de imediato a ocorréncia de fatos que possam alterar a situagdo objeto desta declarago.
Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informagdes declaradas, ciente de que, se falsa a declaragdo, ficarei sujeito as penas da Lei (art. 299 do CP)

Rio de Janeiro,

(Assinatura)

Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judiciaria, em 30/12/2025, as 15:32, conforme art. 1°, I1I, "b", da Lei
11.419/2006.
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JUSTICA FEDERAL
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ANEXO VI

DECLARACAO

(Resolucao n° 156/12/ CNJ e Resolucgio n° 9 de 06/12/2005, diploma alterador da Resoluc¢io n° 7 de
18/10/2005)

PREGAO ELETRONICO N° /25

Proc. Sein®

, DECLARO, sob as penas da lei, que ndo estou
incurso(a) em qualquer das hipoteses previstas em lei ou nos artigos 1° e 2° da Resolugdo n° 156 de
08.08.2012 do Conselho Nacional de Justica.

Declaro, por fim, que deverei comunicar de imediato a ocorréncia de fatos que possam alterar a situacdo
objeto desta declaragdo e, ainda, a entregar as Certidoes constantes do Art. 5°, §1° da resolucao 156/12- CNJ,
acompanhadas do comprovante de autenticidade.

Responsabilizo-me pela exatiddo e veracidade das informagdes declaradas, ciente de que, se falsa a
declaracao, ficarei sujeito as penas da Lei (art. 299 do CP)

Rio de Janeiro,

(Assinatura)



Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judiciaria, em
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PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO
ANEXO VII

TERMO DE CONCILIACAO JUDICIAL
PREGAO ELETRONICO N° 900 _ -

Proc. Sei n® 0008307-30.2025.4.02.8000

Categoria: Regularizacdo dos Contratos Data: 05 de junho de 2003

Acordo entre MPT e AGU impede Unido de contratar trabalhadores por meio de cooperativas de mao de
obra

O Juiz da 20?* Vara do Trabalho de Brasilia/DF homologou hé4 pouco acordo entre o Ministério Publico do
Trabalho e a Advocacia Geral da Unido, por meio do qual a Unido se compromete a ndo mais contratar
cooperativas de mao-de-obra para trabalho subordinado, seja na atividade fim ou atividade meio.
Independe se a relagdo de subordinacdo for em relagdo ao tomador ou ao fornecedor dos servigos.

Assinaram o acordo, como testemunhas, os presidentes da Associagdo Nacional de Procuradores do
Trabalho (ANPT), da Associacdo Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho (Anamatra) e da
Associagdo dos Juizes Federais do Brasil (AJUFE).

A conciliagdo foi celebrada nos autos de acdo civil publica movida pelo MPT contra a Unido por
contratagdo de empregados por meio de cooperativas fraudulentas. Em caso de descumprimento do acordo,
a Unido obriga-se ao pagamento de multa correspondente a R$ 1 mil por trabalhador que esteja em
desacordo com as condigdes estabelecidas no termo de conciliacdo, sendo a mesma revertida ao Fundo de
Amparo ao Trabalhador (FAT).

Pelo acordo, a Unido também devera recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes as autarquias,
fundacdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista, casos em que se enquadram, por
exemplo, a Caixa Econdmica e o Banco do Brasil. A decisdo ¢ valida em todo o territorio nacional.

Outras definigdes do acordo

Cooperativa de mao de obra: Considera-se cooperativa de mao de obra aquela associagdo cuja atividade
precipua seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou varias profissdes (inexistindo
vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio de produgdo e cujos
servigos sejam prestados a terceiros de forma individual e ndo coletiva pelos seus associados.

Servigos que ndo poderdo ser contratados via cooperativa de mao de obra: limpeza; conservacao;
segurancga, vigilancia e de portaria; recepcao; copeiragem; reprografia; telefonia; manutencdo de prédios,
de equipamentos, de veiculos e de instalagdes; secretariado e secretariado executivo; auxiliar de escritdrio;
auxiliar administrativo; office boy (continuo); digitagcdo; assessoria de imprensa e de relagdes publicas;
motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo proprio 6rgdo licitante; ascensorista; enfermagem,



e agentes comunitarios de saude.

As atividades elencadas s6 poderao ser terceirizadas se houver previsao legal para tanto e as partes podem,
a qualquer momento, ampliar a lista de servigos cuja contratagdo por meio de cooperativa de mao-de-obra
¢ proibida.

Termo de Conciliacao Judicial

O MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, neste ato representado pelo Procurador-Geral do Trabalho,
Dr. Guilherme Mastrichi Basso, pela Vice-Procuradora-Geral do Trabalho, Dra. Guiomar Rechia Gomes,
pelo Procurador-Chefe da PRT da 10? Regido, Dr. Brasilino Santos Ramos e pelo Procurador do Trabalho
Dr. Fabio Leal Cardoso, e a UNIAO, neste ato representada pelo Procurador-Geral da Unido, Dr. Moacir
Antonio da Silva Machado, pela Sub Procuradora Regional da Unido - 1* Regido, Dra. Helia Maria de
Oliveira Bettero e pelo Advogado da Unido, Dr. Mario Luiz Guerreiro;

CONSIDERANDO que toda relagdo juridica de trabalho cuja prestagdo laboral ndo eventual seja ofertada
pessoalmente pelo obreiro, em estado de subordinacdo e mediante contraprestagdo pecuniaria, sera regida
obrigatoriamente pela Consolidacdo das Leis do Trabalho ou por estatuto proprio, quando se tratar de
relacao de trabalho de natureza estatutaria, com a Administracao Publica;

CONSIDERANDO que a legislacao consolidada em seu art. 9°, comina de nulidade absoluta todos os atos
praticados com o intuito de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicacao da lei trabalhista;

CONSIDERANDO que as sociedades cooperativas, segundo a Lei n. 5.764, de 16.12.1971, art. 4°, “(...)
sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados”.

CONSIDERANDO que as cooperativas podem prestar servigos a ndo associados somente em carater
excepcional e desde que tal faculdade atenda aos objetivos sociais previstos na sua norma estatutaria, (art.
86, da Lei n. 5.764, de 16.12.1971), aspecto legal que revela a patente impossibilidade juridica das
cooperativas funcionarem como agéncias de locagdo de mao-de-obra terceirizada;

CONSIDERANDO que a administragdo publica estd inexoravelmente jungida ao principio da legalidade, e
que a pratica do merchandage ¢ vedada pelo art. 3°, da CLT e repelida pela jurisprudéncia sumulada do C.
TST (En. 331);

CONSIDERANDO que os trabalhadores aliciados por cooperativas de mao-de-obra, que prestam servigos
de natureza subordinada & UNIAO embora laborem em situagdo fatica idéntica a dos empregados das
empresas prestadoras de servigos terceirizaveis, encontram-se a margem de qualquer prote¢do juridico-
laboral, sendo-lhes sonegada a incidéncia de normas protetivas do trabalho, especialmente aquelas
destinadas a tutelar a seguranca e higidez do trabalho subordinado, o que afronta o principio da isonomia, a
dignidade da pessoa humana e os valores sociais do trabalho (arts. 5°, caput e 1°, IIl e IV da Constitui¢ao
Federal);

CONSIDERANDO que num processo de terceirizagdo o tomador dos servigos (no caso a administragao
publica) tem responsabilidade sucessiva por eventuais débitos trabalhistas do fornecedor de mao de obra,
nos termos do Enunciado 331, do TST, o que poderia gerar graves prejuizos financeiros ao erario, na
hipotese de se apurar a presenga dos requisitos do art. 3°, da CLT na atividade de intermediacdo de mao-
de-obra patrocinada por falsas cooperativas;

CONSIDERANDO o teor da Recomendagdo Para a Promogao das Cooperativas aprovada na 90 sessao,
da OIT - Organizacdo Internacional do Trabalho, em junho de 2002, dispondo que os Estados devem



implementar politicas nos sentido de:

“8.1.b Garantir que as cooperativas nao sejam criadas para, ou direcionadas a, 0 ndo cumprimento das lei
do trabalho ou usadas para estabelecer relagdes de emprego disfarcados, e combater pseudocooperativas
que violam os direitos dos trabalhadores velando para que a lei trabalhista seja aplicada em todas as
empresas.”

RESOLVEM

Celebrar CONCILIACAO nos autos do Processo 01082-2002-020-10-00-0, em tramitacio perante a MM.
Vigésima Vara do Trabalho de Brasilia-DF, mediante os seguintes termos:

Cl4usula Primeira - A UNIAO abster-se-4 de contratar trabalhadores, por meio de cooperativas de mao de
obra, para a prestacao de servicos ligados as suas atividades-fim ou meio, quando o labor, por sua propria
natureza, demandar execucdo em estado de subordinagdo, quer em relagdo ao tomador, ou em relagdo ao
fornecedor dos servigos, constituindo elemento essencial ao desenvolvimento e a prestacdo dos servicos
terceirizados, sendo eles:

a) - Servicos de limpeza;

b) - Servigos de conservacao;

c) - Servicos de seguranga, de vigilancia e de portaria;

d) - Servigos de recepcao;
e) - Servicos de copeiragem;
f) - Servigos de reprografia;
g) - Servigos de telefonia;
h) - Servi¢os de manutencao de prédios, de equipamentos, de veiculos e de instalagdes;
1) - Servicos de secretariado e secretariado executivo;
J) - Servigos de auxiliar de escritorio;
k) - Servigos de auxiliar administrativo;
1) - Servicos de office boy (continuo);
m) - Servicos de digitacao;
n) - Servigos de assessoria de imprensa e de relagdes publicas;
0) - Servigos de motorista, no caso de os veiculos serem fornecidos pelo préprio 6rgao licitante;
p) - Servicos de ascensorista;
q) - Servigos de enfermagem; e
r) - Servicos de agentes comunitarios de saude.

Paragrafo Primeiro - O disposto nesta Clausula ndo autoriza outras formas de terceirizagdo sem previsao
legal.



Paragrafo Segundo - As partes podem, a qualquer momento, mediante comunicacdo e acordos prévios,
ampliar o rol de servicos elencados no caput.

Clausula Segunda - Considera-se cooperativa de mao-de-obra, aquela associa¢do cuja atividade precipua
seja a mera intermediacdo individual de trabalhadores de uma ou véarias profissdes (inexistindo assim
vinculo de solidariedade entre seus associados), que ndo detenham qualquer meio de producdo, e cujos
servicos sejam prestados a terceiros, de forma individual (e ndo coletiva), pelos seus associados.

Clausula Terceira - A UNIAO obriga-se a estabelecer regras claras nos editais de licitagdo, a fim de
esclarecer a natureza dos servicos licitados, determinando, por conseguinte, se os mesmos podem ser
prestados por empresas prestadoras de servicos (trabalhadores subordinados), cooperativas de trabalho,
trabalhadores autdonomos, avulsos ou eventuais;

Paragrafo Primeiro - E licita a contratagio de genuinas sociedades cooperativas desde que os servigos
licitados ndo estejam incluidos no rol inserido nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira e sejam prestados
em carater coletivo e com absoluta autonomia dos cooperados, seja em relagdo as cooperativas, seja em
relagdo ao tomador dos servigos, devendo ser juntada, na fase de habilitagado, listagem contendo o nome de

todos os associados. Esclarecem as partes que somente os servigos podem ser terceirizados,

restando absolutamente vedado o fornecimento (intermedia¢ao de mao de obra) de trabalhadores a 6rgaos
publicos por cooperativas de qualquer natureza.

Paragrafo Segundo - Os editais de licitacdo que se destinem a contratar os servicos disciplinados pela
Clausula Primeira deverdo fazer expressa mengao ao presente termo de conciliagao e sua homologacao, se
possivel transcrevendo-os na integra ou fazendo parte integrante desses editais, como anexo.

Paragrafo Terceiro - Para a prestacdo de servicos em sua forma subordinada, a licitante vencedora do
certame devera comprovar a condi¢do de empregadora dos prestadores de servigos para as quais se objetiva
a contratagdo, constituindo-se esse requisito, condi¢do obrigatoria a assinatura do respectivo contrato.

DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO

Clausula Quarta - A UNIAO obriga-se ao pagamento de multa (astreinte) correspondente a R$ 1.000,00
(um mil reais) por trabalhador que esteja em desacordo com as condicdes estabelecidas no presente Termo
de Conciliagao, sendo a mesma reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Paragrafo Primeiro - O servidor publico que, em nome da Administra¢do, firmar o contrato de prestacdo de
servicos nas atividades relacionadas nas alineas “a” a “r” da Clausula Primeira, sera responsavel solidario
por qualquer contratacdo irregular, respondendo pela multa prevista no caput, sem prejuizo das demais

cominagdes legais.

Paragrafo Segundo - Em caso de noticia de descumprimento dos termos firmados neste ajuste, a UNIAO,
depois de intimada, terd prazo de 20 (vinte) dias para apresentar sua justificativa perante o Ministério
Publico do Trabalho.

DA EXTENSAO DO AJUSTE A ADMINISTRACAO PUBLICA INDIRETA

Clausula Quinta - A UNIAO se compromete a recomendar o estabelecimento das mesmas diretrizes ora
pactuadas em relagdo as autarquias, fundagdes publicas, empresas publicas e sociedades de economia
mista, a fim de vincular todos os 6rgdos integrantes da administracao publica indireta ao cumprimento do
presente termo de conciliacdo, sendo que em relagdo as empresas publicas e sociedades de economia mista
devera ser dado conhecimento ao Departamento de Coordenagdo e Controle das Empresas Estatais -



DEST, do Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo, ou 6rgdo equivalente, para que discipline a
matéria no ambito de sua competéncia.

DA HOMOLOGACAO JUDICIAL DO AJUSTE

Cléausula Sexta - As partes submetem os termos da presente conciliagdo a homologacao do Juizo da MM.
Vigésima Vara do Trabalho, para que o ajuste gere os seus efeitos juridicos.

Clausula Sétima - Os termos da presente avenca gerardo seus efeitos juridicos a partir da data de sua
homologacao judicial.

Paragrafo tinico - Os contratos em vigor entre a UNIAO e as Cooperativas, que contrariem o presente
acordo, ndo serdo renovados ou prorrogados.

Cléausula Oitava -A presente conciliagdo extingue o processo com exame do mérito apenas em relagdo a
UNIAO, prosseguindo o feito quanto aos demais réus.

Dito isto, por estarem as partes ajustadas e compromissadas, firmam a presente conciliagdo em cinco vias, a
qual terd eficécia de titulo judicial, nos termos dos artigos 831, paragrafo unico, e 876, caput, da CLT.

Brasilia, 05 de junho de 2003.
GUILHERME MASTRICHI BASSO

Procurador-Geral do Trabalho
GUIOMAR RECHIA GOMES

Vice-Procuradora-Geral do Trabalho
BRASILINO SANTOS RAMOS

Procurador-Chefe/PRT 10° Regido FABIO
LEAL CARDOSO

Procurador do Trabalho

MOACIR ANTONIO DA SILVA MACHADO
Procurador-Geral da Uniao

HELIA MARIA DE OLIVEIRA BETTERO

Sub-Procuradora-Regional da Unido-1* Regido
MARIOLUIZ GUERREIRO

Advogado da Uniao
Testemunhas:

GRIJALBO FERNANDES COUTINHO

Presidente Assoc. Nac. dos Magistrados da Justiga do Trabalho - ANAMATRA PAULO SERGIO
DOMINGUES

Presidente da Associagao dos Juizes Federais do Brasil - AJUFE REGINA
BUTRUS

Presidente da Associag¢do Nacional dos Procuradores do Trabalho - ANPT



Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judiciaria, em
30/12/2025, as 15:32, conforme art. 1°, ITI, "b", da Lei 11.419/2006.

il
SeI ¢
assinatura
eletrbnica

0008307-30.2025.4.02.8000 SEI 1481613v1


https://sei.trf2.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=1481613&crc=E0829195

=l = "

PODER JUDICI;&RID
JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

PODER JUDICIARIO
JUSTICA FEDERAL
TRIBUMAL REGIONAL FEDERAL DA 27 REGIAD

ANEXO VI
DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS

Pregio Eletrbnico n2 900__/25
Proc. n? 0000317-22.2024.4.02.8000

Modelo de Declaragdo de Contratos Firmados com a Iniciativa Privada e com a

Administragdo Publica.

Declaramos que a empresa

no CNPJ (MF) n® , possui os
firmados com a iniciativa privada e a administragdo piblica:

Contratante CNPJ N2/Ano do Data da Data da

seguintes contratos

contrato assinatura vigéncia

Valor Total dos Contratos Atualizados:

Local e data



Assinatura e carimbo do emissor

COMPROVACAO DA SUBCONDICAO 9.6.1

Calculo demonstrativo visando comprovar que o patrimdnio liquido € igual ou superior a 1/12
(um doze avos) do valor dos contratos firmados com a administragdo publica e com a iniciativa
privada.

Valor do Patrimodnio Liguido x 12 > 1
Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1.

COMPROVACAD DA CONDICAD 9.6.5

Calculo demonstrativo da variagdo percentual do valor total constante na declaragdo de
contratos firmados com a iniciativa privada e com a Administragdo Pablica em relagdo a receita
bruta.

{Valor da receita bruta — Valor total dos contratos) x 100 = X%
Valor da receita bruta

Obs.: Caso o percentual encontrado seja maior que 10% (positivo ou negativo), o licitante devera
apresentar as devidas justificativas.



JUSTIFICATIVAS PARA A VARIACAO PERCENTUAL SUPERIOR A 10%

Observagdes:

1. Esta declaragdo devera ser emitida em papel que identifique a empresa;
2. A licitante devera informar todos os contratos vigentes.

e
sell
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Anexo | do Termo de Cooperagao Técnica n® /

Oficio n? / — TRIBUNAL/CONSELHO

de de 20__.

A(o) Senhor(a) Gerente
(nome do gerente)
(Enderego com CEP)

Senhor(a) Gerente,

Reporto-me ao Termo de Cooperagao Tecnica n® / \
firmado com essa instituigao, para solicitar que, excepcionalmente, promova o
cadastramento de conta-deposito vinculada - blogueada para movimentagao -,
em nome do Proponente a seguir indicado, destinada a receber recursos retidos
de rubricas constantes na planilha de custos e formagao de pregos do Contrato n®
/|, firmado por este TRIBUNAL/CONSELHO:

CNPJ:




Razao Social:

Name Personalizado:

Endereco:

Representante Legal:

CPJ do Representante Legal:

Atenciosamente,

Assinatura do .
Ordenador de Despesas do Tribunal/Conselho I
ou do servidor previamente designado pelo ordenador

Anexo IX - MODELO DOCS IN 001/2016 CJF (1481858) SEI 0008307-30.2025.4.02.8000 / pg. 105



Poder Judiciano

Anexo |l do Termo de Cooperagao Tecnica n® /

BANCO (LOGOTIPO)

de de 20__.
Senhor ;
Em atengdo ao oficio informamos que o representante

legal da empresa . CNPJ
devera comparecer a agéncia

Anexo IX - MODELO DOCS IN 001/2016 CJF (1481858) SEI 0008307-30.2025.4.02.8000 / pg. 106



para assinar o contrato da abertura de conta-depésito vinculada para Depositos
Vinculados a Obrigagbes, destinada a receber créditos ao amparo da Resolugao
n? 169 do Conselho Nacional de Justiga de 31.01.2013, alterada pela Resolugao
n? 183, de 24.10.2013, a titulo de provisao para encargos trabalhistas do Contrato
n<

Ratificamos que, conforme previsto no Termo de Cooperagao
Técnica n® / firmado com o Banco, gualguer tipo de movimentagao
financeira somente ocorrera mediante solicitagao do TRIBUNAL/CONSELHO.

Gerente
."|
Ao Senhor T\:’
Nome e cargo do representante do TRIBUNAL/CONSELHO _/}
Enderego J

Anexo IX - MODELO DOCS IN 001/2016 CJF (1481858) SEI 0008307-30.2025.4.02.8000 / pg. 107
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Anexo lll do Termo de Cooperagao Técnica n? /

Senhor,

Informamos abaixo os dados para abertura de conta-deposito

vinculada a empresa " CNPJ
na Agéncia do Banco
, prefixo , destinada a receber os créditos ac amparo da

Instrugdo Normativa n® 03 SLTI/MPOG, de 15.10.09 (ou Resolugdo n® 169 do
Conselho Nacional de Justiga de 31.01.2013, alterada pela Resolugéo n? 183, de
24,10.2013):

Tipo de Garantia: 0001 — Contratos Administrativos
Evento de Garantia:

Agéncia :
Convenente Subordinante : Tribunal ou Conselho

Anexo IX - MODELO DOCS IN 001/2016 CJF (1481858) SEI 0008307-30.2025.4.02.8000 / pg. 108



Cidade/Municipio : ____

Comunicamos que essa Corte podera realizar os créditos apos pré-
cadastramenio no portal do BANCO, sitio

Ratificamos que a conta somente sera aberta apés o acolhimento do
primeiro depédsito e, conforme Termo de Cooperagdgo Técnica n®?
, qualguer tipo de movimentagao financeira ocorrera mediante
solicitagdo do TRIBUNAL/CONSELHO.

Atenciosamente,

Gerente

L ]
Sel! @ Documento assinado eletronicamente por GABRIELA SOARES ALVES, Técnica Judicidria, em
30/12/2025, as 15:33, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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JUSTICA FEDERAL

TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO

MINUTA TRF2 1562792

*MINUTA MINUTA* MINUTA*

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
ESPECIALIZADOS DE SUPORTE TECNICO AOS USUARIOS
DE SOLUCOES DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DA
JUSTICA FEDERAL DA 2* REGIAO, POR MEIO DE
CENTRAL DE SERVICOS, QUE ENTRE SI FAZEM O
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO E A
EMPRESA

Proc. Adm. SEI n° 0008307-30.2025.4.02.8000

O Tribunal Regional Federal da 2* Regifo, inscrito no C.N.P.J. sob 0 n° 32.243.347/0001-51, com sede na Rua Acre,
n°® 80, Centro, Rio de Janeiro, representado neste ato por seu Exmo. Sr. Presidente, Desembargador Federal Luiz
Paulo da Silva Araujo Filho, doravante denominado simplesmente CONTRATANTE, e¢ a empresa

,inscrita no CN.PJ. sob o n° , estabelecida
, CEP , Tel: () , e-mail:
, representada neste ato por seu(sua) , Sr(a). , a
seguir denominada apenas CONTRATADA, tendo em vista o constante ¢ decidido no Processo Administrativo SEI
n ©0008307-30.2025.4.02.8000, em consequéncia do Pregdo Eletronico n® 9 /2026, fundamentado na Lei n°
14.133/2021, homologado em __ / /2026, através do Despacho TRF2 , FIRMAM o presente
Contrato, objetivando a prestacdo de servigos técnicos especializados de suporte técnico aos usudrios de solugoes de
Tecnologia da Informagdo da Justica Federal da 2° Regido, por meio de Central de Servigos sujeitas as partes as
disposi¢des da Lei n°® 14.133/2021 e as seguintes cldusulas e condicdes:

1 - CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO:

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacdo de servigos técnicos especializados de suporte técnico aos
usudrios de solugdes de Tecnologia da Informagdo da Justica Federal da 2* Regido, por meio de Central de Servigos,
conforme especificagdes contidas no Edital do Pregdo Eletronico n® 9 /2026 ¢ seus Anexos I, II, III e IV e na forma
estabelecida no presente Contrato.

2 - CLAUSULA SEGUNDA: DO REGIME DE EXECUCAO:
2.1. DA DESCRICAO DOS SERVICOS:

2.1.1. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, nos termos do art. 6°, XV, da Lei n® 14.133/2021,
conforme Itens 3, 8 e 18 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo Eletronico mencionado no preambulo:

2.2. DA FORMA DE EXECUCAO:




2.2.1. Os servigos deverdo ser executados de forma continua, nos termos do art. 6°, XV, da Lei n® 14.133/2021,
conforme Item 19 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo Eletronico mencionado no preambulo:

2.3. DO HORARIO DE PRESTACAO DOS SERVICOS:

2.3.1. Os servigos deverdo ser prestados de segunda a sexta-feira, no horario de 10:00 as 19:00 horas e sabados,
domingos e feriados de 12:00 as 17:00 horas, excetuando-se os Servigos de Atendimento a Rede, que deverdo ser
prestados, em dias uteis, das 07:00 as 21:00 horas

2.4.DO LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS :

2.4.1. Os servicos deverdo ser prestados no municipio do Rio de Janeiro, nas instalacdes do Contratante, nos enderecos
discriminados no subitem 18.15.1 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregdo Eletronico mencionado no
preambulo:

2.5.DAS CONDICOES E PRAZOS DE ENTREGA:
2.3.1. As inconformidades identificadas nos servigos prestados deverdo ser comunicadas formalmente e por escrito a
Contratada, no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, sendo esta responsavel por sua imediata correcao.

2.6. DO CRONOGRAMA DE EXECUCAO:
2.6.1 - A tabela abaixo sintetiza as etapas de execugdo da presente contratacdo, ressaltando que o prazo em todas as
etapas possui como referéncia inicial o fim da anterior.

CATEGORIA
ITEM PROM TN AL QUANTITATIVO
01 Assinatura do Conforme Lei n° 14.133/2021
Contato

Sera emitida até o dia util seguinte a data de
02 Ordem de Servigo  |assinatura do contrato e indicara a data de inicio
da prestacao dos servicos

Na data indicada na Ordem de Servigo para

03 Inicio dos servigos  |. . . N )
iniciar a prestagao dos servigos
Rc?unlao de Em até 15 (quinze) dias corridos, apds
04 alinhamento com a .
assinatura do Contrato
Contratada
Imediatamente depois da apresentagao do
05 Recebimento documento fiscal correspondente aos servigos
Provisodrio prestados no ultimo periodo de adimplemento
contratual.
Recebimento Até 10 (dez) dias tuteis, constados a partir do
06 o ! o
Definitivo Recebimento Provisorio

2.7. DA REUNIAO DE ALINHAMENTO COM A CONTRATADA:

2.7.1. Deveri ser realizada reunido de alinhamento, sem custo adicional, com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas neste instrumento, e esclarecer possiveis dividas acerca do
objeto contratado.

2.7.2. Deverdo participar dessa reunido, o Gestor do Contrato, a Equipe de Fiscalizagdo do Contrato, o Representante
legal da Contratada, Preposto e demais intervenientes.

2.7.3. A reunido realizar-se-a nas instalagdes do Contratante em até 15 (quinze) dias corridos apos assinatura do
Contrato, conforme horario a ser agendado com o Contratante

2.8. DOS NiVIIS MINIMOS DE SERVICOS EXIGIDOS (NSE) :
2.8.1.0s niveis minimos de servigos exigidos estdo discriminados no item 26 do Anexo I (Termo de Referéncia) do
Edital do Pregao Eletronico mencionado no predmbulo:

.3 - CLAUSULA TERCEIRA: DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE:

3.1. Sdo obrigagdes do Contratante as discriminadas no Item 22 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do Pregéo
Eletrénico mencionado no predmbulo.

4 - CLAUSULA QUARTA: DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA :



4.1. Sdo obrigagdes da Contratada, além das constantes do Itens 23 e 32 do Anexo I (Termo de Referéncia)do Edital do
Pregdo Eletronico mencionado no predmbulo, as previstas nesta Clausula:

4.1.1. A Contratada devera manter, durante a execugdo do Contrato, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo, inclusive aquelas relativas as especificacdes, sob pena de rescisao contratual.

4.1.2.E vedada a contratagdo, independentemente da modalidade de licitagdo, de pessoa juridica que tenha em seu
quadro societario conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade até o terceiro grau,
inclusive, dos magistrados ocupantes de cargos de dire¢do ou no exercicio de fungdes administrativas, assim como de
servidores ocupantes de cargos de direcdo, chefia e assessoramento vinculados direta ou indiretamente as unidades
situadas na linha hierarquica da area encarregada da licitacdo, conforme artigo 2°, inciso VI, da Resolugdo CNJ n° 7, de
18/10/2005, com a alteragdo implementada pela Resolugdo CNJ n° 229, de 22/06/2016.

4.1.2.1. A comprovagdo de que trata o subitem anterior sera feita mediante o preenchimento, pela Contratada, da
Declaragdo constante do Anexo IV do presente Edital, a qual sera entregue no ato da assinatura do Contrato.

4.1.3. E vedada a manutengdo, aditamento ou prorrogagdo de contrato de prestagdo de servigos com empresa que venha
a contratar empregados que sejam conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o
terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de dire¢do e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao
respectivo Tribunal contratante, conforme o artigo 3° da Resolugcdo CNJ n° 7, de 18/10/2005, alterada pela Resolucao
CNIJ n° 09 de 06/12/2005.

4.1.4. A Contratada devera cientificar aos seus empregados a observancia obrigatoria do Cédigo de Conduta, nos termos
da Resolucdo n°® 147 do Conselho da Justica Federal, de 15/04/2011 ¢ da Portaria n° CF-POR-2012/00116, de
11/05/2012.

4.1.5. A Contratada devera cientificar aos seus empregados a observancia obrigatoria as disposi¢des contidas na
Resolucao n° 351 do Conselho Nacional de Justica, de 28/10/2020, que institui a Politica de Prevengdo e Combate do
Assédio Moral, do Assédio Sexual, e de todas as formas de Discriminagdo, a fim de promover o trabalho digno,
saudavel, seguro e sustentavel no dmbito do Poder Judiciério.

4.1.5.1. Aplica-se a Resolugdo mencionada no subitem anterior a todas as condutas de assédio e discriminagdo no
contexto das relacdes socioprofissionais e da organizacdo do trabalho no Poder Judicidrio, praticadas presencialmente
ou por meios virtuais, inclusive aquelas contra estagiarios, aprendizes, prestadores de servigos, voluntarios ¢ outros
colaboradores.

4.1.6. A Contratada devera cumprir as exigéncias de reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras normas
especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social e para aprendiz, conforme determinacao
do art. 92, inciso XVII, da Lei n° 14.133/21.

4.1.7. A Contratada devera cientificar aos seus empregados a observancia obrigatoria do Codigo de Etica da Justiga
Federal da 2* Regiao, nos termos da Resolugdo n° 21 do TRF 2* Regido, de 16/12/2024.

4.1.8. Em cumprimento & Resolucdo n°® 497, de 14 de abril de 2023, do Conselho Nacional de Justica, a Contratada
devera reservar, no minimo, 5% (cinco por cento) das vagas para as mulheres incluidas em uma das seguintes situagdes:
I — mulheres vitimas de violéncia fisica, moral, patrimonial, psicologica ou sexual, em razdo do género, no contexto
doméstico e familiar;

IT — mulheres trans e travestis;

III — mulheres migrantes e refugiadas;

IV — mulheres em situagdo de rua;

V —mulheres egressas do sistema prisional; e

VI — mulheres indigenas, campesinas e quilombolas.

4.1.8.1. Pelo menos metade do total de vagas reservadas deverdo ser destinados a mulheres vitimas de violéncia no
contexto doméstico ¢ familiar.

4.1.8.2. As demais vagas reservadas deverdo ser preenchidas por mulheres integrantes dos grupos indicados nos incisos
IT a VI do subitem 4.1.8, cabendo a defini¢do ao Tribunal ou Conselho, observadas as peculiaridades regionais.

4.1.8.3. As vagas serdo destinadas prioritariamente a mulheres pretas e pardas.

4.1.8.4. O percentual minimo de mao de obra estabelecido no subitem 4.1.8 devera ser mantido durante toda a execugao
contratual.

4.1.9. A indisponibilidade de mio de obra com a qualificacdo necessaria para atendimento do objeto contratual ndo
caracteriza descumprimento do disposto no subitem 4.1.8.

4.1.10. A aplicag@o da politica do subitem 4.1.8 ficara sujeita ao estabelecimento de parcerias, por meio de convénios,
acordo de cooperagdo técnica ou outros instrumentos, com instituicdes publicas, organizagdes da sociedade civil ou,
ainda, com outros organismos e instituigdes credenciadas que atuem na aten¢do aos grupos mencionados, que se
encontram em fase de tratativas no Contratante.

5 - CLAUSULA QUINTA: DO RECEBIMENTO DO OBJETO:

5.1. Em conformidade com o artigo 140 da Lei n.° 14.133/2021, o objeto do contrato sera recebido da seguinte forma :
5.1.1. Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante o registro de recebimento do
documento fiscal no Portal do SIGEO, ap6s a prestagdo dos servigos, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com aos termos contratuais.

5.1.2. Definitivamente, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente , mediante termo detalhado, que



comprove o atendimento das exigéncias contratuais, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do recebimento
provisorio, salvo motivo justificado;

5.2. Se, ap6s o recebimento provisorio, for constatado que os servigos foram realizados de forma incompleta ou em
desacordo com as especificagdes ou com a proposta, apés a notificacdo da Contratada, sera interrompido o prazo de
recebimento definitivo até que seja sanada a situagao.

5.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil da Contratada pela solidez e pela
seguranga dos servigos nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo contratual, nos limites
estabelecidos neste Contrato;

5.4. O aceite/aprovagdo do(s) produto(s)/servico(s) pelo Contratante ndo exclui a responsabilidade civil da Contratada
por vicios de quantidade ou qualidade do(s) produto(s)/servigo(s) ou disparidades com as especificagdes estabelecidas,
verificadas, posteriormente, garantindo-se ao Contratante as faculdades previstas no art. 18 ¢ 20 da Lei n.° 8.078/90.

6 - CLAUSULA SEXTA: DO PRECO, DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DA REPACTUACAOQ, DO
REAJUSTE E DO RECOLHIMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS:

6.1. DO PRECO:

6.1.1. As Planilhas de Custos e Formacgao de Pregos apresentadas pela Contratada por ocasido da homologacdo do Edital
do Pregdo Eletronico mencionado no predmbulo, integram este Contrato, assim como a proposta por ela apresentada,
discriminada na Cl4usula Décima.

6.1.2. O VALOR MENSAL ESTIMADO deste Contrato ¢ de R$ ( );

6.1.3. 0 VALOR TOTAL ESTIMADO deste Contrato é de R$ ( );

6.1.4. Nos pregos oferecidos pela Contratada ja estao incluidos a incidéncia tributaria e demais encargos como materiais,
mao de obra, equipamentos, licengas, impostos, taxas, emolumentos, transportes, embalagens, seguro, enfim todos os
custos pertinentes a perfeita execugdo dos servicos contratados.

6.2. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:

6.2.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, a vista do documento fiscal apresentado pela Contratada, obedecida a
ordem cronologica, através de ordem bancéaria e deposito em conta corrente indicada pela Contratada:

6.2.1.1. no prazo de 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da liquidacdo da despesa, quando se tratar de valor igual ou
inferior aquele estabelecido no art. 75, 11, da Lei 14.133/2021, devidamente atualizado;

6.2.1.2. no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir da liquidacdo da despesa, para valor superior aquele
estabelecido do art. 75, I da Lei 14.133/21, devidamente atualizado;

6.2.1.3. A liquidagdo da despesa devera ser realizada nos mesmos prazos, contados do recebimento do documento fiscal,
de acordo com os valores acima descritos, apos a certificagdo do cumprimento da obrigacéo;

6.2.1.3.1. O atesto do documento fiscal sera lavrado no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados da data do recebimento
do documento fiscal, compreendendo a execugdo do objeto da contratagdo, a regularidade do faturamento e o
cumprimento das demais obrigagdes contratualmente previstas.

6.2.1.4. No ato do pagamento serd efetuada retengdo na fonte dos tributos e contribui¢des elencadas nas disposi¢des
determinadas pelos 6rgdos fiscais e fazendarios, em conformidade com a legislacdo e as instrugdes normativas vigentes.
6.2.1.5. Para fins do disposto nos subitens 6.2.1.1 e 6.2.1.2, considerar-se-4 como sendo a data do pagamento a data da
emissdo da ordem bancaria.

6.2.2. A Contratada deverd efetuar o cadastro no Portal do SIGEO - JT para apresentagdo dos Documentos Fiscais
(Notas Fiscais), que deverao, obrigatoriamente, ser registrados no Portal do SIGEO - JT para efeito de recebimento
provisorio, atesto, liquidacao e pagamento;

6.2.2.1. Por meio do link https://sigeo.jt.jus.br/ajuda, a Contratada tera acesso ao Portal SIGEO — JT e a um guia
detalhado das funcionalidades do sistema.

6.2.2.2. A Contratada devera efetuar o cadastro no Portal do SIGEO — JT, visando a apresentacdo do documento fiscal.
6.2.2.3. Os documentos fiscais deverdo ser encaminhados exclusivamente via SIGEO.

6.2.2.4. Caso ja exista cadastro realizado pela Contratada vinculado a outro Orgfo, devera ser procedida a regularizagio,
de modo que seja alterada sua vinculagdo para este Tribunal;

6.2.2.4.1. Caso o cadastro existente tenha sido feito por outro Orgdo, o fornecedor devera diligenciar junto ao referido
Orgio, no sentido de que Ihe seja atribuida a responsabilidade pelo proprio cadastro, de modo que possa prosseguir com
a nova vinculacao;

6.2.2.5. Os documentos abaixo descritos deverdo ser enviados para o e-mail notafiscal@trf2.jus.br:

6.2.2.5.1. Folha de pagamento de pessoal, do més de realiza¢do dos servigos, referente aos profissionais da empresa
contratada que estejam prestando servigos nas dependéncias do Contratante;

6.2.2.5.2. A folha de pagamento devera corresponder exatamente a frequéncia dos empregados, controlada pelo
contratante, através de sistema de registro de ponto eletronico, em conformidade com a Portaria n® 671/2021, do
Ministério do Trabalho e Previdéncia, ndo sendo pago a Contratada o valor relativo aos dias ndo trabalhados pelos
empregados, bem como os encargos que venham a incidir sobre este valor;

6.2.2.5.3. A folha de pagamento e os cartdes de ponto, terdo como periodo correspondente a prestagdo dos servigos o
més comercial, excetuando-se as folhas do primeiro e tltimo més de execugdo contratual onde sera considerado o
periodo pro rata;


https://sigeo.jt.jus.br/ajuda
mailto:notafiscal@trf2.jus.br

6.2.2.5.4. Comprovante de recolhimento de encargos sociais (INSS, FGTS, PIS) relativos ao més imediatamente
anterior, ¢ de outros descontos consignados na folha do més, referentes aos empregados colocados a disposi¢do do
Contratante;

6.2.2.5.5. Céopia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP) com autenticacdo
mecanica ou acompanhada do comprovante de recolhimento bancario;

6.2.2.5.6. Copia da Relag@o dos Trabalhadores Constantes do Arquivo SEFIP;

6.2.2.5.7. Comprovantes de auxilio alimentacdo/refeicdo dos empregados, correspondentes ao més do documento fiscal;
6.2.2.5.7.1. A comprovag¢ao da entrega de auxilio alimentacdo/refeicdo dar-se-a4 com a apresentacdo de comprovante da
empresa fornecedora dos cartdes com a lista de todos os empregados da Contratada, acompanhada do comprovante de
pagamento total realizado pela mesma a empresa fornecedora dos cartdes ou com a relagdo dos empregados constante
do Contrato, contendo o valor do auxilio-alimentacdo, data de recebimento e assinatura dos profissionais.

6.2.2.5.8. Quadro resumo de frequéncias e faltas referentes ao més;

6.2.2.5.9. Cépia da Guia de Recolhimento Rescisorio do FGTS, quando houver rescisdo sem justa causa;

6.2.2.5.10. Copia do Termo de Rescisdao, quando houver rescisdo do contrato do trabalhador, com a devida homologacao
pela entidade sindical, se for o caso;

6.2.2.5.11. Serdo descontadas, proporcionalmente, do valor total mensal contratado, as faltas indicadas pela fiscalizacao,
quando do atesto do documento fiscal, sem prejuizo das demais sangdes administrativas disciplinadas no Edital e no
Contrato;

6.2.3. A Contratada optante pelo SIMPLES, para fins do disposto no subitem anterior, devera comprovar tal condigao
mediante a apresentagdo da Declaragdo, em duas vias, a que se refere o artigo 6° da Instrugdo Normativa n°® 1.234, de
11/01/2012, da Secretaria da Receita Federal, com as alteragdoes implementadas pelas instrugdes normativas posteriores.
6.2.4. A Contratada devera manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo
exigidas na presente licitacdo, sob pena de rescisdao contratual, execugdo da garantia, além da aplicagdo das penalidades
contratualmente previstas.

6.2.4.1. A manutencdo das condigdes de habilitagdo e qualificagdo acima referidas sera verificada quando da realizacdo
de cada pagamento.

6.2.5. No caso de documento fiscal apresentado com erro, a Contratada sera notificada para retificagdo e reapresentacao,
acrescentando-se, no prazo fixado nos subitens 6.2.1.1 ¢ 6.2.1.2, os dias que se passarem entre a data da devolugdo e a da
reapresentacao.

6.2.6. No caso de prestacao dos servigos descritos nos itens previstos no inciso XX do artigo 14 da Lei Municipal n°
691/84, alterada pela Lei n° 3.691/03, na redacdo da Lei n° 7.000/2021, a Contratada ndo localizada no Municipio do
Rio de Janeiro estara sujeita, no ato do pagamento, a retencao do ISS — Imposto sobre Servigo de qualquer natureza;
6.2.6.1. Para fins de identificacdo da situag@o prevista no subitem anterior, a Contratada devera informar, em campo
préprio do documento fiscal de cobranga, o codigo e a descricdo do servigo prestado.

6.2.7. Em caso de atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA,
havera incidéncia de atualizagio monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagio.

6.3. DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE:

6.3.1. E admitida repactuacio dos pregos do Contrato, desde que seja observado o interregno minimo de 01 ( um) ano.
6.3.1.1. O interregno minimo de 01 (um) ano sera contado:

a) os pregos da mao de obra, a partir da data do Acordo ou Convengdo Coletiva de Trabalho ou sentenca normativa
vigente a época da data limite para apresentagdo da proposta.

a.1) quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base diferenciadas, a repactuacio
podera ser dividida em tantas quantos forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na
contratagdo, respeitado o interregno minimo fixado no subitem anterior;

a.2) inexistindo convencao coletiva ou acordo coletivo de trabalho, a repactuagdo dos pregos da mao de obra terd como
base a pesquisa de precos realizada na mesma fonte utilizada para a fixagdo da remunerago inicial, devendo ser
observados os mesmos critérios fixados quando da elaboracdo da estimativa de pregos.

a.3) no caso da alinea anterior, inexistindo a mesma fonte utilizada para elaboragdao do orcamento inicial, podera ser
utilizada nova fonte, desde que devidamente justificado.

b) no caso dos pregos de insumos, materiais € equipamentos, a partir da data limite para apresentagdo da proposta.

b.1) os pregos de insumos, materiais e equipamentos, observado o interregno minimo de 01 ( um) ano, serdo reajustados
a partir da data limite para apresentacdo da proposta, de acordo com a variagcdo do IPCA/IBGE, calculado e divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia de Estatistica, ou outro indice oficial que venha a ser acordado entre as partes.

¢) os precos de insumos decorrentes de convengdo, acordo coletivo de trabalho, sentenca normativa ou definidos pelo
poder puiblico serdo reajustados com base nos respectivos instrumentos legais, na mesma data que ocorrer a repactuacao
da méo de obra.

d) os insumos, materiais e equipamentos serdo reajustados simultaneamente com a mao de obra quando decorrido, no
minimo, o interregno de 01 (um) ano previsto na alinea “b”.

e) quando o interregno minimo de 01 (um) ano previsto na alinea “d” ndo tiver sido cumprido, serdo repactuados
exclusivamente os custos vinculados a méo de obra.



6.3.2. Os reajustamentos de precos serdo precedidos de solicitacdo da Contratada, e acompanhados de:

6.3.2.1. No caso das repactuagoes:

a) documentos indispensaveis a comprovacdo da alteracdo dos precos de mercado de cada um dos itens da planilha a
serem alterados, quando for o caso;

b) novo acordo ou convencdo coletiva de trabalho, sentenga normativa ou lei, que fundamentam o pedido de
repactuagao;

¢) demonstracdo da alteragdo dos custos, por meio de apresentagdo das planilhas analiticas de composi¢do de custos e
formagdo de pregos;

d) documentos que comprovem que a Contratada ja arca com os custos decorrentes das disposi¢des do novo acordo ou
convengao coletiva.

6.3.2.2. No caso de reajustes, dos indices oficiais de precos previstos no Contrato e do demonstrativo de calculo para
andlise e aprovagdo do Contratante.

6.3.3. E vedada a inclusdo, por ocasido dos reajustamentos, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal.

6.3.4. Caso a Contratada ndo requeira tempestivamente o reajustamento de pregos e prorrogue o Contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusio do direito.

6.3.5. Os reajustamentos de precos produzirdo efeitos financeiros:

6.3.5.1. No caso de reajustes, a partir da implementagdo do direito da Contratada, conforme fixado no Contrato, tendo
por referéncia a data limite de apresentagdo da proposta ou do orcamento a que a proposta se referir, conforme
estabelecido no Contrato;

6.3.5.2. No caso da repactuacdo, a partir da data prevista no acordo, ou na convencgdo coletiva de trabalho ou na sentenca
normativa ou lei, motivadores do pedido de repactuagdo.

6.3.6. Os reajustamentos subsequentes ao primeiro produzirdo efeitos financeiros 01 ( um) ano a contar da data de inicio
dos efeitos financeiros da ultima repactuag@o ou reajuste ocorridos.

6.3.7. Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da Contratada.

6.3.8. O prazo para resposta ao pedido de repactuagdo de precos serd de 01 ( um) més, contado da data do fornecimento
da documentagdo prevista no subitem 6.3.2.1.

6.4. DO RECOLHIMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS:

6.4.1. Sera destacado do pagamento mensal da Contratada e depositado na Caixa Econdmica Federal - CEF o somatério
dos valores das rubricas relativas a:

6.4.1.1. Férias;

6.4.1.2. 1/3 constitucional;

6.4.1.3. 13° Salario;

6.4.1.4. Multa do FGTS por dispensa sem justa causa;

6.4.1.5. Incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS sobre férias, 1/3 constitucional e 13° salario.

6.4.2. Os valores das rubricas serdo obtidos pela aplicacdo dos percentuais abaixo discriminados:

Percentuais para contingenciamento de encargos trabalhistas a serem aplicados sobre
documentos fiscais conforme Resolu¢io CNJ n° 651/2025
Variacdo RAT ajustado 0,50% a 6,00%

Titulo .
Empresas Simples
Grupo A Minimo | Maximo | Minimo| Miaximo
34,30% | 39,80% 28,50% 34,00%
Submédulo 2.1 da IN 05/2017 - MPDG

RAT 0,50% 6,00% 0,50% 6,00%
13° Salario 9,09 9,09 9,09 9,09
Férias 9,09 9,09 9,09 9,09
1/3 constitucional 3,03 3,03 3,03 3,03

Subtotal] 21,21 21,21 21,21 21,21

Incidéncia do Grupo A (¥) 7,28 8,44 6,04 7,21
Multa do FGTS 4,36 4,36 4,36 4,36
Encargos a contingenciar 32,85 34,01 31,61 32,78

Taxa de conta-deposito vinculada, conforme inciso IV, art. 3° da IN 01/2016-CJF (**)

Total a contingenciar

Obs.:
(*) - A incidéncia recai sobre as verbas de 13° salario, férias e 1/3 constitucional, variando de acordo com o RAT
ajustado da Contratada;



(**) — Caso o contrato firmado entre a empresa e o banco oficial tenha previsio de desconto da taxa de abertura e
manutencio diretamente na conta-deposito vinculada, esse valor devera ser destacado da fatura e devolvido a conta-
deposito vinculada, nos termos do inciso V do artigo 12 da Resolu¢do CNJ n° 651/2025.

6.4.3. Os valores das rubricas indicadas no subitem 6.4.1 serdo glosados do valor mensal do Contrato e depositados
exclusivamente na CEF, em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo, e deixardo de compor o valor do
pagamento mensal a Contratada.
6.4.3.1. Caso a CEF promova desconto diretamente na conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagao, os
valores relativos as despesas com cobranga de abertura e manutencao da referida conta-depdsito serdo glosados do valor
mensal do Contrato, e deixardo de compor o valor do pagamento mensal a Contratada.

6.4.4. Os depositos devem ser efetivados em conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentacdo — aberta em
nome da Contratada e por Contrato, unicamente para essa finalidade e com movimentagdo somente mediante autorizagao
do Contratante.

6.4.5. A Contratada devera providenciar, no prazo de 20 ( vinte) dias, contados da notificagdo do Contratante, a
assinatura dos documentos de abertura da conta-depoésito vinculada - bloqueada para movimentag¢do - e de Termo
especifico junto a CEF, que permita ao Contratante ter acesso aos saldos e extratos, ¢ vincule a movimentagdo dos
valores depositados a autorizacdo do Contratante, conforme indicado no referido Termo.

6.4.6. Ocorrendo o descumprimento do prazo estipulado no subitem anterior, o Contratante oficiara a Contratada,
comunicando-lhe a data limite para cumprir a obrigagdo. Permanecendo o descumprimento, fica a Contratada sujeita ao
pagamento de multa diaria, até a data do efetivo adimplemento, de 0,3% (trés décimos por cento), calculada a base de
juros compostos, limitada a 30% (trinta por cento) sobre o valor da obrigacdo inadimplida, sem prejuizo das demais
penalidades previstas na Lei n° 14.133/2021.

6.4.7. Os saldos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentagdo — serdo remunerados diariamente pelo
indice da poupanga ou por outro definido, conforme Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre o Contratante ¢ a
CEF, sempre escolhido o de maior rentabilidade.

6.4.8. A abertura e manutencdo da conta-depoésito vinculada serdo isentas de tarifas bancarias, conforme consta do
Acordo de Cooperagdo Técnica celebrado entre o Contratante e a CEF.

6.4.9. A Contratada podera:

6.4.9.1. Solicitar, durante a execucao do Contrato, autorizacdo do Contratante para resgatar da conta-depdsito vinculada
— bloqueada para movimentagdo - os valores despendidos com o pagamento de verbas trabalhistas e previdenciarias
contempladas nas mesmas rubricas indicadas no subitem 6.4.1, desde que comprove, documentalmente, tratar-se de
empregados alocados nas dependéncias do Contratante ¢ que apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do empregado: comprovante de férias (aviso e
recibo), folha de pagamento de 13° saldrio, com o respectivo comprovante de depésito em conta corrente dos
empregados;

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado com mais de 01 (um) ano de servigo: termo de rescisdo de
contrato de trabalho (TRCT) devidamente homologado pelo sindicato da categoria, com a comprovagao de deposito em
conta corrente dos empregados, observando o disposto no artigo 477 da CLT, bem como a Portaria do MTE n. 1.057, de
6/7/2012, e comprovante dos depositos do INSS e do FGTS, este ultimo acompanhado do comprovante de pagamento
da respectiva multa;

¢) no caso de rescisdo contratual entre o Contratante ¢ a Contratada, sem dispensa dos empregados: declaragdo contendo
informagdo de que os mesmos continuardo prestando servigos a Contratada e comprovante de regularidade de depositos
do INSS e FGTS.

6.4.9.2. Movimentar os recursos da conta-depdsito vinculada — bloqueada para movimentacao - diretamente para a conta
corrente dos empregados, exclusivamente para pagamento das verbas trabalhistas contempladas nas rubricas do artigo 3°
da Resolugdo CNJ n° 651/2025 e pela IN 1/2016-CJF, desde que comprove, documentalmente, tratar-se de empregados
alocados nas dependéncias do Contratante, e que apresente:

a) no caso de fato ocorrido durante a vigéncia do contrato de trabalho do empregado: aviso de férias e espelho da folha
de pagamento do 13° salario;

b) no caso de rescisdo do contrato de trabalho do empregado: Termo de Rescisdo de Contrato de Trabalho (TRCT,
homologado, se exigivel) e guia de recolhimento com o valor do FGTS e sua respectiva multa;

¢) no caso de rescisdo contratual entre o Contratante e a Contratada, sem dispensa dos empregados: declara¢do contendo
informacdo de que os mesmos continuardo prestando servicos a Contratada, comprovante de regularidade de depdsitos
do INSS e FGTS.

6.4.9.3. Nas hipdteses do subitem 6.4.9.2, a Contratada devera apresentar o comprovante de quitagdo das verbas
trabalhistas (recibo de férias, 1/3 e 13° ¢ TRCT), no prazo méaximo de 10 (dez) dias, contado da data do pagamento.

a) Apos a comprovagdo indicada no subitem anterior, o Contratante podera autorizar o resgate dos valores
correspondentes a incidéncia previdenciaria e FGTS, sobre os valores movimentados.

6.4.10. O pedido da Contratada devera conter, além dos documentos citados no subitem 6.4.9, planilha com os valores a
serem resgatados ou movimentados da conta- depdsito vinculada - bloqueada para movimentagdo - nas propor¢des que
foram destacadas para cada empregado durante a vigéncia do Contrato.

6.4.11. O resgate dos recursos da conta-deposito vinculada — bloqueada para movimentagdo - previsto no subitem



anterior dar-se-a somente apos o pagamento das verbas trabalhistas e previdenciarias e mediante apresentagdo a unidade
competente do Contratante, dos documentos comprobatdrios de que a Contratada efetivamente pagou a cada empregado
as rubricas indicadas no subitem 6.4.1.

6.4.12. O Contratante expedira autorizacao de que trata o subitem 6.4.9.1, depois de confirmado o pagamento das verbas
trabalhistas destacadas, e encaminharé a referida autorizagdo a CEF no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
data de apresentagdo dos documentos comprobatorios pela Contratada.

6.4.13. Todos os termos da Resolu¢do CNJ n° 651/2025, e da Instru¢do Normativa CJF-INN-2016/00001 deverdo ser
observados na execugdo contratual.

7 - CLAUSULA SETIMA: DA DOTACAQO ORCAMENTARIA :

7.1. A despesa decorrente da presente contratagdo correra a conta dos recursos especificos consignados no Or¢camento
Geral da Unido do Contratante, conforme o adiante especificado:

PTRs Natureza da Despesa Notas de empenho
168.420 (TRF2)
— 3.3.90.40.10
168.364 (Secdes Judiciarias)

7.2. Na parcela referente ao exercicio de 2027, a despesa serd incluida na proposta or¢camentaria para o citado exercicio,
condicionada a aprovagdo da mesma.

8 - CLAUSULA OITAVA: DAS SANCOES:

8.1. A Contratada serd responsabilizada administrativamente pelas infragdes estabelecidas no Item 22 do Edital do
Pregéo Eletrénico mencionado no preambulo.

9 - CLAUSULA NONA: DA EXTINCAO:
9.1. A inadimpléncia, parcial ou total, das clausulas e condi¢des estabelecidas neste Contrato, por parte da Contratada,
assegurara ao Contratante o direito de da-lo por extinto, mediante notificagdo, através de oficio, entregue diretamente ou
por via postal, com prova de recebimento, ficando a critério do Contratante declarar extinto o Contrato, nos termos desta
clausula e/ou aplicar a multa prevista no Edital e na Lei n® 14.133/2021.
9.2. O Contrato, sem prejuizo das cominacdes legais nele previstas, poderd ser extinto por ato unilateral da
Administracdo, nos casos enumerados no art. 137, incisos I a VI, VIII e IX, da Lei n® 14.133/2021.
9.3. A extingdo mencionada no subitem anterior sera formalmente motivada, assegurados o contraditoério e a ampla
defesa.

10 - CLAUSULA DECIMA: DA DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR:

10.1. O servigo contratado obedecera ao estipulado neste Contrato, bem como as obrigagdes assumidas nos documentos
a seguir indicados, os quais ficam fazendo parte integrante ¢ complementar deste Contrato, independentemente de
transcrigdo, no que nao contrariarem as estipulagdes aqui firmadas:
a) Edital do Pregdo Eletronico n® _ /2026, e seus Anexos I, II, III, IV, V, VI, VII, VIII, IX e X;
b) Proposta datada de  / /2026 apresentada pela Contratada, contendo prazo, preco, discriminacdo e especificagdo
dos servigos a serem executados;
c) Certificado de Vistoria, se houver, emitido pela Secretaria de Tecnologia da Informagao - STI, comprovando que a
Contratada tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigdes locais para cumprimento das obrigagdes objeto
deste Contrato, conforme documento n° .

10.2. Na hipdtese de divergéncia, entre as alineas “a” ¢ “b”, prevalecerdo as condi¢des estipuladas no documento
referido na alinea “a”.

11 - CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DA FISCALIZACAO:

11.1. O Contratante designara servidor ou comissdo de servidores para fiscalizar a execugdo do Contrato, os quais
exercerdo como representantes da Administracdo, toda e qualquer agdo de orientacdo geral, acompanhamento e
fiscalizacdo deste Contrato.

11.2. Compete a Fiscalizag@o, além das atribui¢des discriminadas no Item 31 do Anexo I (Termo de Referéncia) do
Edital do Pregdo Eletronico mencionado no predmbulo, as elencadas a seguir:

11.2.1. Acompanhar, fiscalizar e atestar a execugdo contratual, bem como indicar as ocorréncias verificadas;

11.2.2. Solicitar a Contratada e a seus prepostos ou obter da Administragdo todas as providéncias tempestivas
necessarias ao bom andamento do contrato e anexar aos autos copia dos documentos que comprovem essas solicitagdes;
11.2.3. Notificar a Contratada, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades constatadas na execucdo do
objeto para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;

11.2.4. Propor a aplicagdo de penalidades a Contratada e encaminhar os documentos necessarios a instrugdo de
procedimentos para possivel aplicacdo de san¢des administrativas;

11.2.5. Acompanhar a apresentagdo dos documentos fiscais, bem como efetuar o atesto da fatura para fins de liquidagdo
e pagamento;



11.3. A agdo da fiscalizag@o nao exonera a Contratada de suas responsabilidades contratuais e legais;

11.4. A Contratada se submetera a mais ampla e irrestrita fiscalizagdo por parte do TRF2, quanto a execucdo do objeto e
dos servigos contratados, prestando todos os esclarecimentos solicitados;

11.5. As irregularidades detectadas pela fiscalizagdo do TRF2 serdo comunicadas por escrito a Contratada, para sua
pronta corre¢ao ou adequagao.

12 - CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO PRAZO DE VIGENCIA :

12.1. O prazo de vigéncia do presente Contrato é de 01 ( um) ano, contado a partir do 1° dia ttil subsequente a data de sua
assinatura pelo Contratante, podendo ser prorrogado, respeitada a vigéncia maxima decenal, na forma autorizada pelo
art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

12.2. A pelo menos 60 (sessenta) dias do término da vigéncia deste instrumento, o Contratante expedira comunicado a
Contratada para que se manifeste, dentro de 03 (trés) dias contados do recebimento da consulta, sobre seu interesse na
prorrogagdo do atual Contrato.

12.3. Se positiva a resposta e vantajosa a prorrogacdo, o Contratante providenciara, no devido tempo, o respectivo
Termo Aditivo.

12.4. A resposta da Contratada terd carater irretratdvel, ndo podendo, ap6s se manifestar num ou noutro sentido, alegar
arrependimento para reformular a sua decisao.

12.5. Eventual desisténcia da Contratada ap6s a assinatura do Termo Aditivo de prorrogacdo ou mesmo apds sua
expressa manifestacdo nesse sentido, merecera do Contratante a devida aplicagdo de penalidade, nos termos da Clausula
Oitava.

12.6. Apds o prazo de vigéncia inicial, o Contrato podera ser prorrogado por meio de aditamento, nos termos
supracitados, desde que preenchidos, cumulativamente, a cada prorrogacdo, os seguintes requisitos:

12.6.1. Os servigos tenham sido prestados regularmente;

12.6.2. A Contratada ndo tenha sofrido punicao de natureza pecunidria por mais de 03 (trés) vezes no Contratante, a cada
periodo de vigéncia do Contrato;

12.6.3. O Contratante tenha interesse na continuidade dos servigos;

12.6.4. O valor do Contrato permanega economicamente vantajoso para o Contratante;

12.6.5. A Contratada concorde com a prorrogagao.

12.7. A vantajosidade econdmica para a prorrogagdo do Contrato, mencionada no subitem 14.6.4 desta Clausula, estara
assegurada, dispensando-se a realizacdo de pesquisa de pregos, quando:

12.7.1. Houver previsao contratual de que as repactuagoes dos itens envolvendo a folha de salarios serdo efetuadas com
base em convencao ou acordo coletivo de trabalho, senten¢a normativa ou lei, previamente definidos no Contrato;
12.7.2. Houver previsdo contratual de que os reajustes dos itens envolvendo insumos, materiais ¢ equipamentos serdo
efetuados com base em indices oficiais de precos, previamente definidos no Contrato.

12.8. Nos contratos de servigos terceirizados de natureza continuada, os custos fixos ou varidveis ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados no primeiro ano da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados, mediante negociagdo € como
condig¢do para a renovagao.

12.8.1. A parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, nos
termos dos Acordaos TCU n. 1904 /2007 e 3006/2010, ambos do Plenario.

12.8.2. Em caso de prorrogacdo do Contrato, o percentual maximo dessa parcela sera de 0,194% a cada ano de
prorrogagdo, a ser incluido por ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogacdo do Contrato, conforme ditames da Lei
n.° 12.506 /2011.

13 - CLAUSULA DECIMA TERCEIRA: DA GARANTIA CONTRATUAL:

13.1. Para assegurar o fiel cumprimento das clausulas e obrigagdes contratuais, a Contratada presta garantia contratual,
de acordo com as modalidades elencadas no artigo 96, § 1° da Lei n° 14.133/2021, no valor de R$

( ), equivalente a 5% (cinco por cento) do valor inicial do Contrato.

13.1.1. A garantia mencionada no subitem anterior devera ser apresentada no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
contado do 1° dia 1til subsequente a data de assinatura deste Contrato pelo Contratante.

13.1.2. Na hipotese de opgdo por seguro-garantia, devera ser apresentada a respectiva Apolice no prazo minimo de 01
(um) més, contado da data de homologacao da licitagdo e anterior a assinatura do Contrato, nos termos do §3°, do artigo
96, da Lei n°® 14.133/2021

13.2 - A prestagdo da garantia contratual encontra-se detalhadamente discriminada no item 14.11 do Edital do Pregao
Eletronico referenciado no preambulo.

14 - CLAUSULA DECIMA QUARTA: DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR) :
14.1. O pagamento sera proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no INSTRUMENTO DE MEDICAO DE

RESULTADOS - IMR, o qual define objetivamente niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servigos e as
respectivas adequagdes de pagamento, na forma estabelecida no Item 26 do Anexo I (Termo de Referéncia) do Edital do
Pregéo Eletronico mencionado no preambulo.




15.1. A presente Clausula tem por objeto atender aos dispositivos consignados na Lei n® 13.709/2018, e nas Resolugdes
n°® 363 de 12/01/21 do CNIJ e n°® TRF2-RSP-2022/00031 de 01/04/2022 deste E. Tribunal.

15.2. DOS AGENTES DE TRATAMENTO:

15.2.1. Para efeitos de protecdo dos dados pessoais tratados no ambito deste Contrato o Contratante e a Contratada
assumem as obrigacdes de controladores de dados, na forma de controladoria conjunta, dada a convergéncia das
finalidades do tratamento de dados pessoais no ambito contratual.

15.3. DAS OBRIGACOES:

15.3.1. As Partes obrigam-se a tratar os dados pessoais coletados de acordo com a legislagdo vigente aplicavel,
incluindo, mas nao se limitando, a Lei n® 13.709/2018, a Lei n° 12.965/2014 ¢ o Decreto n° 8.771/2016 (Marco Civil da
Internet), no que couber.

15.3.2. Ficam as Partes obrigadas a adotar medidas de seguranga, técnicas e organizacionais apropriadas contra o
tratamento de dados ndo autorizado ou ilegal, a perda, a destrui¢@o acidental ou eventuais danos aos dados pessoais,
incluindo as medidas estabelecidas em Politicas de Privacidade compativeis com os ditames da lei (artigo 46, da LGPD).
15.3.3. As partes garantem que:

a) o tratamento de dados pessoais sera feito conforme as hipoteses previstas nos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n°
13.709/2018 e para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

b) o tratamento de dados pessoais sera limitado as atividades necessarias ao alcance das finalidades da contratagéo,
vedado as partes a utilizagdo e/ou o compartilhamento dos dados pessoais para finalidade diversa, sob pena de
responsabilizagdo administrativa, civil e criminal (artigo 6° incisos I, II e III, artigo 7°, § 3° da LGPD).

¢) o eventual compartilhamento dos dados pessoais com outras empresas ou pessoas, na forma acima, deve se limitar ao
estritamente necessario para o fiel desempenho da execugdo do instrumento contratual ou conforme as hipdteses
previstas nos arts. 7°, 11, 14 e/ou 23 da Lei n° 13.709/2018.

d) serd mantido registro das operagdes de tratamento de dados pessoais que realizam para a execugdo deste contrato. A
Contratada devera disponibilizar ao Contratante, sempre que solicitado, toda informagdo e documentacdo necessarias
para demonstrar cumprimento das obrigacdes estabelecidas neste Contrato ou na legislagdo pertinente.

15.3.4. A Contratada dard conhecimento formal aos seus empregados, servidores e/ou colaboradores acerca das
obrigagdes e condi¢des acordadas neste instrumento contratual, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do
Contratante, cujas regras deverdo ser aplicadas ao tratamento dos dados pessoais por eles realizados. A Contratada
responsabiliza-se por eventuais descumprimentos.

15.3.5. A Contratada devera promover a revogagdo de todos os privilégios de acesso aos sistemas, informagdes e
recursos do Contratante relativos aos dados pessoais, em caso de desligamento do empregado, servidor e/ou colaborador
das atividades inerentes a execucao deste Contrato.

15.3.6. As Partes cooperaro entre si no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos titulares,
nos termos previstos na LGPD e na legislag@o de regéncia, e também no atendimento de requisi¢des e determinagdes do
Poder Judiciario, do Ministério Publico, Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD) e demais orgios de
controle.

15.3.7. A Contratada deverd comunicar por escrito ao Contratante, em até 24 ( vinte e quatro) horas, a ocorréncia de
qualquer incidente que implique risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais, apresentando as informagdes
descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD, cabendo ao Contratante as demais obrigacdes de comunicagdo
previstas no referido artigo.

a) A Contratada podera enviar informagdes de forma gradual somente no caso em que ndo disponha imediatamente de
todas as informacdes descritas nos incisos do § 1° do art. 48 da LGPD.

15.3.8. Em caso de subcontratagdo, a Contratada garante a assun¢do das obrigagdes referentes a prote¢do de dados
pessoais pela subcontratada, devendo os servigos prestados por esta ser executados de acordo com o disposto neste
Contrato. A Contratada assume responsabilidade administrativa e civil pelos atos por praticados pela subcontratada.

15.4. DA RESPONSABILIDADE:

15.4.1. Eventual responsabilidade das Partes serdo apuradas conforme estabelecido neste contrato e em consonancia com
as disposi¢des constantes da Se¢do III, Capitulo VI da LGPD.

15.4.2. As Partes responderdo administrativa e judicialmente se causarem danos patrimoniais, morais, individuais ou
coletivos, aos titulares dos dados pessoais tratados em decorréncia da execucao contratual, por inobservancia a LGPD e a
legislacdo de regéncia.

15.5. DO TERMINO DO TRATAMENTO:

15.5.1. Encerrada a vigéncia do Contrato ou sendo verificado que os dados pessoais deixaram de ser necessarios ou
pertinentes ao alcance da finalidade, as Partes se comprometem a eliminar todos os dados pessoais disponibilizados,
obtidos ou coletados no ambito da relagdo contratual, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, salvo quando necessite
manté-los para cumprimento de obrigacao legal, exercicio regular de direito ou outra hipdtese prevista na LGPD ou na
legislacdo pertinente.

15.5.2. Na hipotese de ajuizamento de acdo trabalhista, as partes estdo autorizadas a guardar os dados pessoais até o
transito em julgado ou, sendo o caso, até a quitacdo dos valores devidos.



15.5.3. A eliminacdo dos dados abrange todas as copias existentes, em formato digital ou fisico.

16 - CLAUSULA DECIMA SEXTA: DOS CASOS OMISSOS:

16.1. Os casos omissos ou situagdes ndo explicitadas nas clausulas deste Contrato serdo decididos pelas partes, no que
couber, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133/21 e suas alteracdes posteriores, demais regulamentos e
normas administrativas federais.

17 - CLAUSULA DECIMA SETIMA: DAS CONSIDERACOES FINAIS:

17.1. O Contrato podera ser alterado conforme as disposi¢des dos artigos 124 ¢ 125 da Lei n® 14.133/21.

17.1.1. No que se refere a alteracdo unilateral, a Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto deste Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato, de acordo com o estabelecido no art. 125 da Lei n°® 14.133/2021.

17.1.2. As alteragdes unilaterais, mencionadas no subitem anterior, ndo poderdo transfigurar o objeto do Contrato.

17.2. Quando houver alteragdo social em sua estrutura e outros dados (enderego eletronico e telefone), a Contratada
devera encaminhar a Divisdo de Contratos, situada na Rua Visconde de Inhatima, n°® 68, 2° andar, Centro, Rio de
Janeiro/RJ, CEP: 20091-007, endereco eletronico dcont@trf2.jus.br, no prazo méximo de 05 (cinco) dias uteis,
documentagdo devidamente autenticada, comprovando o fato.

17.3. Pela assinatura do presente termo, a Contratada autoriza o Contratante a deduzir o valor das multas aplicadas dos
valores devidos pelos servigos prestados.

18 - CLAUSULA DECIMA OITAVA: DA PUBLICACAOQ:

18.1. Em conformidade com o disposto no art. 94 da Lei n® 14.133/2021, o presente instrumento de Contrato sera
publicado no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), por conta do Contratante.

19- CLAUSULA DECIMA NONA: DO FORO:
19.1. Para dirimir questdes oriundas do presente Contrato ou de sua execucdo, com rentincia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja, serd competente o FORO DA JUSTICA FEDERAL — SECAO JUDICIARIA DO RIO

DE JANEIRO.

E, por estarem assim ajustadas, assinam as partes o presente Contrato.

DESEMBARGADOR FEDERAL LUIZ PAULO DA SILVA ARAUJO FILHO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAO
Presidente

RESPONSAVEL
EMPRESA CONTRATADA

(cargo)

“*MINUTA ASSINADA APENAS PARA PERMITIR A VISUALIZACAO DO
CONTEUDO**


mailto:dcont@trf2.jus.br

:I_ Documento assinado eletronicamente por EDUARDO HENRIQUE DE ARAGAO PEDROSO,
jEI. L‘il’ Diretor, em 26/01/2026, as 18:32, conforme art. 1°, III, "a", da Lei 11.419/2006.
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